Atatiirk Universitesi Mezun
2018-2019 Egitim Ogretim Y1l Anket
Degerlendirme Raporu

Ozet

Kalite iyilestirme ¢aligmalarinda akademik ve idari personel, 6grenci, mezun Ve isveren
goriislerine basvurmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz ¢alisanlaridan,
mezun, isveren ve Ogrencilerinden periyodik olarak geribildirim alinmasini kararlastirmistir.
Bu uygulamanim amaci, Atatiirk Universitesi mezunlarinin memnuniyet durumunu saptamak
icin mezun gortslerini analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Elde edilen veriler,
Atatiirk Universitesi Onlisans ve Lisans programlarmin egitim kalitesinin arttirilmasi
amactyla kullanilacaktir.

Yontem

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunu degerlendirme calismalar1 gercevesinde
mezunlara yonelik bir anket ¢alismast yapildi. Ankette demografik 6zelliklerin yani sira, 17
adet besli likert tarzi (1) Kesinlikle katimiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim
(4)Katiliyorum, (5) Kesinlikle katilyyorum™ seklinde diizenlenmis sorular soruldu. Ayrica
yine aym ankette Atatiirk Universitesinde aldigimiz egitimin en gii¢lii 3 yonii ve Atatiirk
Universitesinde aldiginiz egitimin gelistirilebilecek 3 yonii ile ilgili agik uglu sorular da
soruldu (Tablo 1). Anketler 2018-2019 egitim 6gretim yilimin bahar yariyili sonunda 4
Haziran-4 Temmuz 2019 tarihleri arasinda uygulandi. Doldurulan anketler Onlisans ve Lisans
Egitim Koordinatorliigi tarafindan degerlendirildi. Veriler bilgisayara girilerek Excell
programu ile analiz edildi. Universitemiz bazinda analiz sonuglarmi iceren detayli rapor pdf
formunda ekte sunuldu (Ek 1). Bu raporda ise mevcut durum ¢ok kisa olarak 6zetlendi.

Buna ilaveten Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatérliigii tarafindan fakiilte/MYO bazinda da
tiim raporlamalar yapildi. Istenildigi takdirde program bazinda da tiim paydaslarin anket
degerlendirme raporlart hazirlanarak ilgili program yoneticisine raporu verme imkani da
mevcuttur.
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Tablo 1: Atatiirk Universitesi Mezun Memnuniyet Anketi

ATATURK UNIVERSITESI MEZUN MEMNUNIYET ANKETI

Degerli mezunumuz,
Bu Anket Atatiirk Universitesi mezunlarinin memnuniyet dizeylerini saptamak amaciyla
uygulanmaktadir. Elde edilen veriler Atatirk Universitesi Onlisans ve Lisans programlarinin
egitim  kalitesinin  arttinlmasi amaciyla kullanilacaktir.  Bireysel veriler kesinlikle
paylasilmayacaktir. Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgularinin
gercede uygunluk derecesini yikseltecektir. Anketi tamamlamaniz yaklasik 5 dakika slirecektir.
Katkiniz igin tesekkir eder saygilar sunarim.
Prof. Dr. Omer COMAKLI
Atatiirk Universitesi Rektdri

KiSiSEL BILGILER

Mezun Olunan Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz/:

Mezun Olunan Anabilim Daliniz / Programiniz :

Program tiiriiniiz: ( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

Cinsiyetiniz: () Kadin ( ) Erkek

Calisiyor musunuz? Evet ()  Hayir ()

. Atatiirk Universitesinde egitim aldigimiz alan ile ilgili mi ¢cahsiyorsunuz? Evet () Hayir

)

o oA w N e

Asagidaki ifadelere gore goriisiinlize en uygun secenegi belirtiniz. Degerli vaktinizi
ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Atatiirk Universitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum.

Atatiirk Universitesini bilerek segmistim.

Boliimiime isteyerek girdim.

AW =

Mezun oldugum programin verdigi egitimin yeterli olduguna
inantyorum.

o

Universitede egitimim sirasinda bize saglanan olanaklar
genel olarak yeterliydi.

Egitimim meslegin gerektirdigi becerilerimi gelistirdi.

Universite egitimim arastirma becerileri kazandird.

Universite egitimim iletisim becerilerimi artirds.

©|®o N

Universite egitimim bana mesleki sorumluluk anlayist
kazandirdi.
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10. Universite egitimim bana alamimla ilgili iletisim kurabilecek
diizeyde yabanci dil bilgisi edinmeme katki sagladi.

11. Alanimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme
yetkinligine sahibim.

12. Atatiirk Universitesinde aldigim egitim kalitelidir.

13. Alanimla ilgili bilgileri kavrama ve kullanabilme
yetkinligine sahibim.

14. Aldigim egitim baglangigtaki egitim beklentilerimi karsiladi.

15. Eger tekrar segme sansim olsaydi yine Atatiirk Universitesini
secerdim.

16. Eger tekrar segme sansim olsaydi yine ayni boliimii
secerdim.

17. Universiteye yeni girecek dgrencilere Atatiirk Universitesini
tavsiye ederim.

Goriisleriniz

Atatiirk Universitesinde aldigmiz egitimin en giiclii 3 yonii nedir?

Cevap:
1.
2.
3.

Atatiirk Universitesinde aldigimiz egitimin gelistirilebilecek 3 yonii nedir?

Cevap:
1.
2.
3.

Varsa eklemek istediginiz diigiinceler ve oneriler

Cevap:
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TARTISMA VE SONUC

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi hem egitim hizmeti veren kurum hem de hizmet alanlar
i¢cin ¢ok onemlidir. Kaliteli bir hizmetin sunulmasinda mezunlarin beklentilerinin tespiti ve
buna yonelik olarak da iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir.

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunun ¢ok yonlii degerlendirilmesine ydnelik mezun
goriigleri alinmis ve analiz edilmistir. Arastirmaya 2018-2019 egitim Ogretim yili bahar
doneminde 218 mezun katildz.

Bu anket sonucunda Atatiirk Universitesi mezunlarmin biiyiik oranda memnun oldugunu,
fakat iyilestirilecek durumlarm da oldugunu gostermektedir. Universitede en o6nemli
taraflardan biri olan mezun memnuniyeti olmasi ¢ok 6nemlidir. Zaman zaman yonetimin
hizmet ettigi alandan, yani mezun geribildirim almas1 ve bu geribildirimler dogrultusunda da
iyilestirici adimlar atmasi gerekir. Giiniimiizde kendisini sorgulamayan, hep miikemmel
oldugunu diislinen ve gelismeye acik olmayan kisi ya da kurumlar kendi dongiisii i¢inde dar
alanda kalirlar. Mezun goriislerini almis olmak tiniversitenin daha iyi bir konuma gelebilmesi
icin 6grenciler, akademik personel ve idari personele 1sik tutacaktir.

Mezunlarin Atatiirk Universitesi egitim almaktan dolayr memnuniyetinin yaninda;

e Atatiirk Universitesi mezunu olmaktan gurur duyma yeterliligi,

e Atatiirk Universitesini bilerek secme durumu,

e Boliimiine isteyerek girme yeterliligi,

e Mezun oldugu programin verdigi egitimin yeterliligi,

e Universitede egitimi sirasinda saglanan olanaklarin genel olarak yeterliligi,

e Egitimin mesleginde gerektirdigi becerilerini gelistirme yeterliligi,

e Universite egitiminin arastirma becerileri kazandirma yeterliligi,

e Universite egitiminin iletisim becerilerimi artirma yeterliligi,

e Universite egitiminin mesleki sorumluluk anlayis1 kazandirma yeterliligi,

e Alanin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme yeterliligi,

e Atatiirk Universitesinde alian egitimin kalite yeterliligi,

e Alanmiyla ilgili bilgileri kavrama ve kullanabilme yeterliligi,

e Alinan egitimin baslangigtaki egitim beklentilerimi karsilama yeterliligi,

e Eger tekrar segme sans1 olsayd1 yine Atatiirk Universitesini segme durumu,

e Eger tekrar segme sansi olsaydi yine ayni boliimii segme durumu,

e Universiteye yeni girecek dgrencilere Atatiirk Universitesini tavsiye etme yeterliligi,
Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;

e Universite egitimi alaniyla ilgili iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisi

edinme yeterliligi,
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Ayrica anket sorular1 i¢inde yer alan agik uglu sorulara verilen cevaplarda ise;

Atatiirk Universitesinde aldiginiz egitimin en giiclii 3 yonii nedir? sorusuna;
e @Gicli akademik kadro
e Altyap1 ve laboratuvar imkanlari
e {letisim konular1 6n plana ¢ikmus.

Atatiirk Universitesinde aldigimz egitimin gelistirilebilecek 3 yonii nedir? sorusuna;
e Uygulamali egitim
e Yabanci dil egitimi
e Egitim kalitesinin arttirilmasi konular1 6n plana ¢ikmus.

Son soz olarak; bu sonuglarm tim mezunlar ile paylasilmasi ve yapilan anket
degerlendirme calismasmin her yil tekrar edilmesi ile Universitemiz mezunlarmin
memnuniyetinin daha da artacagi kanaatindeyiz.

Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii
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