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I KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2020

ONSOZ

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) adina bir yiksekdgretim kurumunu
degerlendirmek Uzere gdrev yapan degerlendirme takimi Uyeleri ile degerlendirilecek
kurumlara rehberlik etmek amaciyla hazirlanan bu kilavuz, degerlendirme surecine
iliskin bilgileri icermektedir.

Degerlendirme takimi Uyelerinin gorevlendirildikleri kurumun dis degerlendirmesini
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri (KDDAO) kapsamindayapmalari
beklenmektedir. ilgili yiksekégretim kurumunun objektif olarak degerlendirilmesi
ve kurumun dogru yonlendirilmesinde degerlendirme takimi Uyelerinin her birinin
katkisi buyuk 6nem tasimaktadir. Kurum degerlendirmesinin eksiksiz ve amaca
uygun olarak gerceklestirilebilmesi; i) ziyaret dncesi hazirliklarin tam ve zamaninda
yaplimasini, ii) ziyaret sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini, iii) objektif gdzlem
ve analizlere dayanan degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zIt ve yazili olarak
kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimindan dis degerlendirme programi kapsaminda, kurumun kalite
glvence sistemini, kurumda yUratulen egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yénetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirmesi beklenmektedir. S6z konusu degerlendirmelerde, YUksekogretim
Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Olcutleri ve kurumun her yil Yiksekoégretim Kalite Kuruluna
sundugu Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari (KIDR) ana referans olarak kullanilacak
dokumanlardir.

YUksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme programina katki vermek amaciyla
takimlarda goérev alan tim degerlendiricilerin YOKAK ile etkin iletisim ve isbirligi
icinde olmasi ve akademik etik ilkelere bagli kalmasi beklenmektedir. Degerlendirme
surecinin, hem kurumlar, hem de degerlendiriciler agisindan énemli bir deneyim
olacagl inanciyla yuksekogretim kurumlarinin surekli iyilesme calismalarina katki
saglamasini diliyoruz.

YUksekogretim Kalite Kurulu
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

GiRIS

Bu kilavuz, YOKAK adina degerlendirme yapacak takim Uyelerine, degerlendirme
programinin detaylari ve surecin nasil yuratulecegi hususlarinda yol gdéstermesi
amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme programinda esas alinacak Kurumsal Dis
Degerlendirme Yénergesi ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Ol¢ltleri,
YUksekogretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda (www.yokak.gov.tr) yer almaktadir.
S6z konusu mevzuat geregi yuksekogretim kurumlart yillik i¢ degerlendirme
raporlarini, Kurulun web sayfasinda bulunan, KIDR  kilavuzuna gére hazirlamak ve
YOKAKa sunmakla yudkimladiar. Degerlendiricilerin ise dis degerlendirme ve
akreditasyon slreclerinde esas alacaklar Yonerge ve Olcutler ile KIDR hazirlama
kilavuzunun en guncel sirimu hakkinda bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

A. KURUMSAL DIS [_)EéERLENDiRME PROGRAMI VE
KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK
tarafindan yuratdlen iki farkli dis degerlendirme uygulamasidir. S6z konusu iki
program icin degerlendirme oélcitleri, degerlendirme takimlarinin olusturulmasi, KiDR
ile 6n degerlendirme, 6n ziyaret ve saha ziyareti surecleri ayni olmakla birlikte
programlar sonuclari itibariyla birbirinden ayrismaktadir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu hazirlanmakta ve sz konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir.
Kurumsal Akreditasyon Programinin sonucunda ise degerlendirme takimi tarafindan
Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlanmakta ve bu rapora istinaden YOKAK
tarafindan ilgili yuksekdgretim kurumuna tam akreditasyon ve kosullu akreditasyon
karari alinarak kamuoyuyla paylasiimaktadir. Akreditasyon kosullarini yerine
getiremeyen kurumlara ise YOKAK tarafindan kalite glvencesi uygulamalari
baglaminda kurumsal gelisimleri icin destek verilir.

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU 5
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I KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2020

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinin temel

Ozellikleri asagida yer almaktadir:

¢

Uluslararasi kabul gérmus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme surecidir.
Kurumun icdegerlendirmesini (6zdegerlendirme)esas alanbirdegerlendirmedir.

Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu
6lcmeyihedefleyenve“surekliiyilesme”yaklasiminibenimseyenbirdegerlendirme
surecidir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme
surecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinda
genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya ydnelik bir yaklasim
izlenir:

Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? (Kurumun yonetisim/
organizasyonel surecleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite glvencesi
siirecleri, ic degerlendirme stirecleri)

Kurum sureclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun surekli iyilesme
faaliyetleri)

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK

tarafindan bahar ve guzdonemlerinde gerceklestirilebilir. Degerlendirme streclerine

iliskin yillik takvim asagida yer almaktadir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I YOKAK

Bahar Donemij Takvimi

Aciklama

Ocak - Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi

Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

Degerlendirici Egitimi

Nisan - Mayis Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
Haziran - - Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Temmuz Raporlarinin yayimlanmasi

- Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal Akreditasyon
Raporunun ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi

Guz Dénemi Takvimi
Aciklama
Ocak - Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak - Mart Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi

Degerlendirici Egitimi

Ekim - Kasim Saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi

Aralik - Ocak - Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin yayimlanmasi

- Kurumsal Akreditasyon Programi icin Kurumsal Akreditasyon
Raporunun ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU 7
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I KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2020

A.1. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME KOMiSYONUNUN
GOREV VE SORUMLULUKLARI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin ve Kurumsal Akreditasyon Programinin
yurutulmesi ve koordinasyonundan Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu
(KDDK) sorumludur. KDDK'nin surecteki gorevleri sunlardir:

0 Degerlendirici havuzunu olusturmak,

0 Kurum degerlendirici adaylarinin ve degerlendirme takimlarinin belirlenmesi
calismalarini yaratmek,

O Egitim/bilgi paylasimi toplantilarini planlanmak ve gerceklestirmek,
0 Yuksekogretim kurumlarinda hazirlanan KiDR'lere geri bildirimde bulunmak,

0 Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinin (KGBR) ve Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin (KAR) tutarllik ve
yazim kontrollerini yapmalk,

O Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda verilecek karara iliskin Kurul'a
gorus sunmak,

0 Yuksekdgretim Kalite GUvencesi ve Durum Raporunu hazirlamak ve Kurul'a
sunmak.

A.2. DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi: Bir yuksekégretim kurumunun dis degerlendirme
programini veya akreditasyon programini yurutmek Uzere gorevlendirilen takimi
ifade etmektedir. Degerlendirme takimlarinda akademisyenler, idari personel,
6grenciler ve isveren/profesyonel uygulayicilar yer alir. Takim baskani ve
degerlendiricilerin gorev ve sorumluluklari asagida aciklanmaktadir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

Takim Bagkaninin Gérev ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yuksekogretim
kurumunun dis degerlendirme sureclerini yarutmek tzere gorevlendirilen takimin
yonetiminden sorumlu Uyesini ifade etmektedir. Takim bagkani, Kurul'da halen gérev
yapan ya da daha dnce gorev yapmis olan Uyeler arasindan ya da Degerlendirici
Havuzundaki degerlendiriciler arasindan Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu
tarafindan secilir ve Kurul'un onayina sunulur. Takim baskani, Kurumsal Dig
Degerlendirme YoOnergesi'nde belirtilen sorumluluklari yerine getirir. Ayrica,
degerlendirme surecleri ile ilgili ziyaret 6ncesi ve sonrasinda yapilacak toplantilari
duzenler. Degerlendirme surecinde ilgili butin paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin
planlanan sekilde gerceklesmesi icin gerekli kontrolleri yapar. Degerlendiriciler
tarafindan gerceklestirilen inceleme ve degerlendirmelerin, kilavuzda belirtilen
surece wuygun olarak yurutulmesini ve Kurumsal Dis Degerlendirme Ve
Akreditasyon Olcutleri kapsaminda objektif ve gercekci bir degerlendirme
yapilmasini guvence altina alir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) veya
Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun (KAR) tamamlanmasindan sorumludur.

Degerlendiricinin Gorev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda
gorevlendirilen yetkin kisiyi ifade etmektedir. Degerlendiriciler, degerlendirilecek
kurumun yapisi ve buyukligune gore Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu
tarafindan Degerlendirici Havuzundaki adaylar arasindan secilir ve Kurul'un
onayina sunulur. Degerlendiriciler, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olcutleri kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme ve degerlendirme sirecinin
kilavuza uygun sekilde yurutilmesine 6zen gdsterirler, objektif ve kanita dayal
bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.

Degerlendirme sureclerinde gorev alan tim Kurul ve komisyon uyeleri ile
degerlendiricilerin “Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar” (EK.1) belgesinde yer
alan “Gizlilik ve Etik Beyani"ni imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan Kalite
Guvencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS) tzerinden de alinabilir.

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU



10

I KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2020

A.3. DEGERLENDIRME TAKIMININ NIiTELIKLERI

Gonullulik esasina dayal bir gérevlendirmenin s6z konusu oldugu degerlendirme
surecinde yer alacak takim uGyelerinin tUmunun degerlendirici egitim programini
tamamlamis olmasi gerekir. Degerlendirme takimi baskani ve U(yeleri ile
degerlendirilecek kurum arasinda herhangi bir cikar catismasi/cakismasinin olup
olmadigina iliskin degerlendirilecek kurum yonetimi ve takim Gyelerinin beyanlarini
takim Uyelerinin bilgileri kendilerine iletildikten sonra 7 gun icerisinde KGYBS
uzerinden YOKAK'a iletmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme takimindaki degerlendiricilerin sahip olmasi gereken nitelikler
asagida verilmistir:

O Yuksekogretim ve/veya yuksekogretimde kalite guvencesi konusunda deneyimli
olma,

O Etik ilkeleri benimseme,
¢ Isbirligi ve ekip calismasina acik olma,
O Guglu iletisim becerisine sahip olma,

¢ Zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olma.

Takim baskani ve degerlendiricilerden Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olcutleri hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmasi, kurum yéneticileri, calisanlar
ve 6g8renciler ile etkin sekilde iletisim kurmasi, degerlendirmenin her boyutunda ekip
haricinde kisi ve kisilere karsi bilgilerin gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi
kurumu bir baska kurum ile kiyaslama ve karsilastirma yapmadan degerlendirmesi
de ayrica beklenir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

A.4. DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANABILECEGI
YONTEMLER

Degerlendirme sureclerinde degerlendiricilere yol gdsterebilecek birtakim
degerlendirme ydntemleri bulunmaktadir. Buyontemler, dokiman inceleme, gdzlem,
goérusme/mulakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yodnetici/calisan/égrenci
yorumlari vb.) olmak Gzere dort baslikta ele alinabilir.

Dokiiman inceleme: Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin yer aldigi ifadeler
dokUiman tzerinden incelenebilir. Bu kapsamda kurumla ilgili istatistiksel bilgi, grafik
ve belgeler, yillik faaliyet raporlari, 6duller, 6grencilerin degerlendirme anketleri
kullanilabilir.

Gozlem: Ziyaret esnasinda ortak kullanima acik alanlar ile akademik ve idari birimlerin
uygunlugu gozlem yontemiyle incelenebilir. Bu kapsamda ziyaret edilen yerlerde
dosya ve kayitlarin gizliligi ve guivenliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik ortamda
tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil yapildigi
hususlari degerlendirilebilir.

Gorusme: Ziyaret sirasinda kurumun tum i¢ ve dis paydaslariyla birebir veya toplu
halde gérusmeler yapilarak bu yolla bazi incelemeler yapilabilir ve veri toplanabilir.
Bu kapsamda bazi i¢ ve dis paydaslarla, yonetici kadrosuyla, akademik ve idari
personelle, Ogrenci isleri ve Personel Dairesi Baskanliklariyla, 6grenciler ve 6grenci
temsilcileriyle, 6grencilerin hizmet aldiklari birimlerle (Saghk, Kultar ve Spor Dairesi
Baskanligl, Kitiphane ve Dokumantasyon Dairesi Baskanlgi, Kariyer Merkezi, Engelli
Ogrenci Birimi vb.) gérasmeler yapilabilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve 88rencilerin sdzlu/yazili yorumlari, ise alim gibi
sureclerin nasil yapildiginin érnek uygulama ile gosterilmesi, kuruma iliskin guncel
katalog, tanitici belgeler, kuruma ait haberler, kurumun ic ve dis paydaslarla iliskileriyle
ilgili kanitlar (proje, toplanti, sergi vb.), halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetler gibi
hususlar degerlendirilebilir.

www.yokak.gov.tr YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
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I KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU 2020

A.5. DEGERLENDIRME PROGRAMININ BASLATILMASI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi
baslatiimasindaki asamalar asagida verilmistir:

1) Degerlendirme surecine dahil olmak Uzere niyet beyaninda bulunan yuksekdgretim
kurumunun ilgili yila ait ic degerlendirme raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna uygunluk agisindan KDDK tarafindan bir 6n degerlendirmeden
gecirilir ve dis degerlendirme surecine girmesinin uygunluguna iliskin onay verilmesi
durumunda ilgili yilda dis degerlendirilmesi yapilacak kurum listesine alinir.

2) KDDK, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6
uyarinca dis degerlendirme programina dahil olacak her kurum i¢in, kurumun yapisi ve
buyukligune uygun sayida Uyeden olusan bir degerlendirme takimi olusturur,
gerektiginde gunceller ve Kurulun onayina sunar.

3) Degerlendirme takimi ile degerlendirme surecine dahil edilen kurum arasinda
herhangi bir cikar catismasi/cakismasi bulunup bulunmadigl degerlendiriciler ve
kurum tarafindan KGYBS Uzerinden beyan edilir. Olasi ¢ikar ¢atismasi/cakismasi olan
degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler gorevlendirilir.

4) KDDK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak ¢ikar
catismasi/cakismasina  meydan vermeyecek bicimde degerlendirme takimi-
degerlendirilecek kurum eslestirmelerini yapar.

B. DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme sureci, KIDR Uzerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti
ve Cikis Bildiriminin kuruma sé6zlU olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR)
hazirlanmasi ve  Kurumsal Akreditasyon Progami icin Kurumsal Akreditasyon
Raporunun hazirlanmasina iliskin etkinlikleri icerir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

B.1. KIDR IiLE ON DEGERLENDIRME

KiDR ile 6n degerlendirme stirecinin iki amaci vardir:

1) Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda yeterli duzeyde bilgi sahibi olmak ve
degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da
sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.

B.1.1. KiDR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatilmasi

1) Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KiDR'lere ve kanitlarina KGYBS
Uzerinden erisebilir.

2) KIDR'nin icerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olcttlerini karsilama duzeyi acisindan degerlendirme takim Gyeleri
tarafindan incelenir. Bu incelemeler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara
iliskin degerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge istenebilir.

B.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1) Takim baskani, takim Uyeleri ve dis degerlendirme sureci kapsaminda saha ziyareti
yapilacak kurumun Rektéru/Muadaru ile gérusmeler yaparak bahar dénemi icin Nisan-
Mayis aylari, guz donemi icin Ekim-Kasim aylari icinde tum taraflar i¢in uygun olan bir
ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden 6nce degerlendirme takimi tarafindan
kuruma bir én ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret kapsaminda takim Gyelerinin kendi
aralarinda ve kurum yodneticileri ile gerceklestirdikleri toplanti, Kalite Komisyonu
dyeleriyle gorisme ve kurumu tanimak Uzere bazi mekanlarin ziyareti yer alir. Takim
baskani ve ilgili kurumun Rektéri/Mudura tarafindan bir gin olarak planlanan 6n
ziyaret sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir. Degerlendirme takiminin
bu ziyarete iliskin giderleri ilgili kurum tarafindan karsilanir.

2) Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda Rektor/Mudur ile goruserek
saha ziyareti kapsaminda takim tyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir yerde
konaklamalari igin gerekli planlamayi yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak
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takim toplantilari icin konaklama tesisleri veya kurum binalarinin birinde 6zel bir
toplanti salonu kurum tarafindan temin edilir. (Toplanti salonunun gece gec¢ saatlere
kadar devam edebilecek calismalar icin acik tutulmasi, calisma odasinda bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, cay, kahve servis
imkaninin saglanmasi ve beklenmektedir)

3) Takim baskani, kurum ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda
kurum Rektéru/Mudird ile esgudum saglar. Ziyaret programi, Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Olcltleri kapsaminda, kurumun takim tarafindan
kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve ayni zamanda kurumun kendisini en etkin
sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4) Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda dlcutleri dikkate alarak sorulacak sorulari
hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletir.

5) Takim baskani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tUm ayrintilari icin birbirleri ile iletisim icinde olurlar,
fikir alisverisi yaparlar.

6) Takim baskani, Rektor/Mudur ile iletisim kurarak, ziyaret baslangicinda veya ziyaret
sirasinda degerlendirme surecini aydinlatacagl dusunulen ek bilgi ve belgelerin
(mumkUn olmasi durumunda 6n ziyaret sirasinda veya asil saha ziyareti dncesinde)
kendisine gonderilmesini talep eder.

7) Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimi ve gérisme yapilacak
akademik, idari personel ve 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret dncesinde kurumla
paylasilir.

8) Rektdr/Mudur ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi
olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS Uzerinden Kurul'a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi
Kurul'un ve YUksekdgretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.
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B.2. KURUM ZIYARETI
B.2.1. On Ziyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim U0yelerinin kurumda
gerceklestirdikleri bir giinlik ziyarettir. On saha ziyareti (EK.3/a) asagidaki hususlara
yonelik olarak gerceklestirilir:

1) Takim Uyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim Uyelerinin kurumun Rektdért/Mudurd ve Ust yonetimiyle tanismasi ve ilk
toplantinin yapilmasi,

3) Takim Uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek Uzere Kalite
Komisyonu Uyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim uyelerinin, kurumu genel olarak tanimak tGzere kampusun ve genel amaca
yonelik bazi ortak mekanlari (kutiphane, yemekhane, kantin, égrenci kullpleri,
bilgisayar laboratuvarlari, arastirma merkezleri vb.) ziyaret etmesi (Bu ziyaret,
kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yoénelik tesis ve altyapilarini tanimak ve
ogrencilerle ilgili olanaklari ve sunulan hizmetleri gdzlemlemek gibi faaliyetleri icerir.)
[Ziyaret icin bir bucuk saat sure 6nerilir]

5) Takim baskani ile kurumun RektérU tarafindan saha ziyareti programinin

olusturulmasi.

B.2.2. Saha Ziyareti

Kurum ziyareti sureci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari
yere varislari ile baslar ve tum toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi'nin s6zIU
olarak paylasimi ve takimin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dort amaci vardir:

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin KiDR'de yazili olarak
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belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin
motivasyonu, 6gretim elemani ve 6grencilerin kurumu sahiplenme duzeyi, personel
ve ogrencilerin niteligi vb. diger unsurlar) degerlendirmek.

2) Kurumun guclt ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak.

3) Degerlendirme sureci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge
ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek.

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli iyilestirme ve

kalite kGltarunun yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret sureci, birbiri ile ¢cok iyi butinlesmis etkinlikler kimesi olarak yuruttlmelidir.
Surece aciklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani 6rnegi
ve bu kapsamdaki kronolojik etkinlikler Ek.3/b’de verilmistir. Ek.3/b’de verilen
program yalnizca o6rnek olarak dudsunudlmeli ve ziyaret planlar etkin bir
degerlendirmeye imkan verecek sekilde her takim-kurum icin yeniden

dizenlenmelidir.

Degerlendirme siUreci kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakulte, enstitd,
yuksekokul, meslek yuUksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari
birimlerin seciminde, kurumun 6grenci ve ¢alisan sayisi acisindan buyuklugu, kurum
acisindan stratejik 6nemi dikkate alinir. Kurumun yapisina gore temel alanlarin (Fen,
Sosyal, Tip ve Saglk Bilimleri, MUhendislik, Egitim ve Guzel Sanatlar) homojen olarak
orneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci
Gun Ziyareti” genellikle fakiltelere, “ikinci Gun Ziyareti” ise enstit(l, yiksekokul ve

meslek yuksekokullarina gerceklestirilir.

Odak grup gorusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi
amaciyla katilimcilar arasinda ast ve Ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin
ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gosterilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

B.2.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Giinii [Genellikle Pazar]

1) Takim Uyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri icin ayrilan toplanti
salonunda birarayagelerek ziyaretsurecindekiilk takim toplantisiniyapar. Toplantidaki
gorusmeler asagidaki konulara odaklanir [Toplanti icin minimum U¢-dort saat sure
onerilir] :

a) Kurumla isbirligi icerisinde ve zamani ve amaci belirtilecek sekilde 6nceden

hazirlanmis ziyaret plani kapsamindaki calismalarin gozden gecirilmesi

b) Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutlerini dikkate alarak kurumun
degerlendirilmesine yonelik takim ici tutarhligin saglanmasi,

c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Uyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi ve

¢) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile
paylasiimasi

2) Degerlendirme takimi ile Rektor/Mudur ve Rektorin/Mudurin davet edecegi
kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya
gelir. ilk tanismanin ardindan ziyaret plani ile ilgili olarak genel bir gériisme yapilr ve

karsihkl gorus alisverisinde bulunulur.

B.2.2.2. Birinci Giin [Genellikle Pazartesil

1) Degerlendirme takimi Rektor/Mudur ile kisa bir goérisme gerceklestirir.
Gorusmede, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri de dikkate
alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite guvence sistemi, egitim ve 0Ogretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin genel yaklasimlar
ele alinir. Ayrica, kurumun genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KiDR'lerde tam olarak
aciklanamayan veya tereddude dusulen hususlar, takim baskani tarafindan gundeme
getirilerek acgikhiga kavusturulmasi saglanir. Rektér/Mudur, kurum ziyareti sirasinda
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varsa Ozellikle g6z 6nunde bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir. [Toplant
icin otuz dakika stre dénerilir]

2) Degerlendirme takimi, Vakif Yuksekdgretim kurumlarinda Mutevelli Heyet Baskaniyla
gorusme yapar. [Toplanti icin kirk bes dakika sure dénerilir]

3) Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu Uyeleri ile toplanti yapar.
Gorismede; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri de dikkate alinarak
kurum tarafindan olusturulan kalite glvence sistemi, kalite komisyonunun kalite
guvence sistemi icerisindeki ve karar alma sureclerindeki yeri, kurumun stratejik
hedefleri ve bu hedeflerin bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-
6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun ydnetimsel yaklasimi,
surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar ve tum birimler igin
ortak diger unsurlar hakkinda komisyon gutncel bilgileri iceren bir sunum gerceklestirir.
Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve komisyon Uyeleri arasinda soru-cevap
bolumu gerceklestirilir. [Toplanti icin bir saat stre dnerilir]

4) Degerlendirme takimi, senato ve ydnetim kurulu uUyeleri ile toplanti yapar. Bu
toplantida Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcltleri de dikkate alinarak
kurum tarafindan olusturulan kalite guvence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki vyeri, egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, surekli
iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar goruasulur. [Toplanti i¢in bir
bucuk saat sure onerilir]

5) Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢c duyulmasi ve her iki taraf (takim/
kurum) icin de uygun olmasi durumunda, goérismelere devam etmek Uzere 6glen
yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

6) Ogleden sonra kurumda fakulte ziyaretleri gerceklestirilir. Kurumun buyukligine
bagl olarak gerekli goruldugu durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik

gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli fakultelere ziyaret gerceklestirebilir.

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU ykalitekurulu



KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KILAVUZU SURUM 2.0 I

Bu ziyaretlerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakllte sekreteri) ile bir
araya gelinerek kalite sureclerinin birim(ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere katilimi,
birim(ler)in icindeki programlarin 6grenme ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve
surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gorusultr. Degerlendirme takimi Uyeleri,
birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga
kavusturulmasini ister. [Toplanti icin kirk bes dakika sure énerilir]

7) Degerlendirme takimi Gyeleri, fakultede bulunan akademik personel ile bir araya
gelir. Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri, kalite guvence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele
alinir. Akademik personel odak grubunun, toplanti icin planlanan surenin etkin
sekilde kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin tUm
bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti i¢in bir saat

sure onerilir]

8) Degerlendirme takimi Uyeleri, fakultede bulunan &grencilerle bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de
katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma sureclerine katilimlari, kalite
glvence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri ¢ercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorusulen 6grenci grubunun, toplanti
icin planlanan surenin etkin kullanilmasini saglamak Gzere uygun sayida (8-10 kisi) ve
tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti i¢in bir saat

sure onerilir]

9) Degerlendirme takimi, yuksekoégretim kurumunun paydaslari ile bir gértsme
gerceklestirir. Yuksekogretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan kamu ve dzel
sektorden c¢esitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin ve mezun
temsilcilerinin s6z konusu yuksekdgretim kurumu hakkinda gorusleri alinir. [Toplanti

icin bir bucuk saat sure onerilir]
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10) ilk gin gérusmelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri aksam yemegi ve
ve sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida 6ncelikle ginin O&zeti
yapilarak izlenimler paylasilir. Ayrica, ikinci gunun goérev dagilimi yapilr.
Toplantinin suresi takimdaki Uye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina bagl
olarak degisebilir. Takim bagkani, etkili bir zaman yoénetimi ile goérusmeleri ve
toplantiyr yonetir. ilk giine ait degerlendirici notlari bir araya getirilir ve derlenerek
kayit altina alinir. [Toplanti gece gec saatlere kadar devam edebilir.]

B.2.2.3. ikinci Giin [Genellikle Sali]

1) Kurumdaki enstitl, yuksekokul ve meslek yuksekokullari arasindan secilen
birimlere ziyaret gerceklestirilir. Kurumun buoyuklagune bagli olarak gerekli
goruldigu durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es
zamanli olarak farkli akademik birimlere ziyaretler gerceklestirebilir. Ziyaretlerde
birim yoneticileri ile bir araya gelinerek kalite sureclerinin birim(ler)e yayilimi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri,
paydaslarin sureclere katilimi, birimlerin icindeki programlarin 6grenme ciktilari ve
surekli iyilesme c¢alismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunulur.
Degerlendirme takimi Qyeleri, birim(ler)in isleyisi ile net olarak anlasilamayan
hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti i¢in kirk bes
dakika sure 6nerilir]

2) Degerlendirme takimi Uyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir
araya gelir. Toplantida akademik personelin Ust yonetim ile iliskileri, kalite givence
sisteminin &gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolU, yeni personelin ise alimi,
akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalar gibi
hususlar ele alinir. Gérusulen akademik personel grubunun, toplanti icin planlanan
surenin etkin kullaniimasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve akademik
birimin tum bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir. [Toplanti
icin bir saat sure onerilir]
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3) Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan égrencilerle bir araya gelir. Toplantiya
eger varsa misafir 6grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi
saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma surecglerine katilimi, kalite glvence
sistemi, egitim hizmetleri ve 06grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorusulen o6grenci grubunun,
toplanti icin planlanan surenin etkin kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida
(8-10 kisi) ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir.
[Toplantiicin bir saat sure dnerilir]

4) Degerlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.

5) Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Dairesi Baskanlgi, Saghk Kultur
ve Spor Dairesi Baskanhgi, Ogrenci isleri Dairesi Baskanhgi, Kutiphane ve
Dokimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.)
yoneticileri ile bir araya gelerek kalite sureclerinin birimlere yayilimi, birim(ler)in
hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin
sureclere katilimi ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlarda bilgi alisverisinde
bulunur. Degerlendirme takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili anlasilamayan konulari
ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister. [Toplanti icin bir saat stre onerilir]
Gorusmelerin sonrasinda secilen bazi birimlere degerlendiriciler gruplar halinde
ziyarette bulunabilir.

6) Degerlendirme takimi tyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya
gelir. Toplantida idari personelin yonetim ile iliskileri, kalite guvence sistemindeki
rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum ici iletisim gibi

hususlar ele alinir. [Toplanti icin bir saat sure onerilir]
7) Degerlendirme  takimi,  kurumdaki  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini

degerlendirmek Uzere arastirma birim(ler)inin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Teknokent, Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle toplanti yapar.
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S6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri icindeki vyeri, paydaslarin sureclere katilimi, kalite sUrecleri ve surekli
iyilesme calismalari gibi hususlar gorusultr. Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi
ile ilgili net olarak anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini
ister. [Toplanti icin bir bucuk saat sure onerilir]

8) ikinci guin gérusmelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis degerlendirme
ziyaretinin son etkinligi olacak ¢ikis gdérusmesi icin hazirhk yapilir. Takim baskani,
degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis Goérusmesinde so6zlU olarak sunulacak Cikis
Bildirimini (EK.4) hazirlar. Cikis Bildirimi kurumun gucla yanlari, iyilesme sureci
baslamis ancak henlz tamamlanmamis olanlari ve gelismeye acik yanlari ile bu
hususlara iliskin agiklamalari kapsar. Her gelismeye acik yan, kisa ancak yeterli ayrinti ile
actklanmalidir. Cikis Bildirimi'nde gdézlemler ve iyilestirme icin oneriler de belirtilebilir.
Cikis Bildirimi'nde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki
saglayacak sekilde olmasina 6zen gosterilir. [Toplanti, ¢ikis bildiriminin tamamlanmasi
amaciyla gece gec saatlere kadar devam edebilir]

B.2.2.4. Uciincii Giin [Genellikle Carsambal

1) Degerlendirme takimi, dis degerlendirme surecinin geneline iliskin olmak Uzere
Rektorle/Muddurle kisa bir gérusme yapar. Gortismede takim baskani, kurumun guclt
ve gelismeye acik yanlarina iliskin bulgulari ve birimlerin isleyisleriyle ilgili konularda
yanit bekledikleri noktalari Rektor/Mudur ile paylasir. Takim baskani, ziyaretin
niteligi ve takim tyeleri ile ilgili degerlendirmeleri iceren Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan online formatta olusturulan “Degerlendirme Takiminin Ziyaret Edilen
Kurum Tarafindan Degerlendiriime Formunu” ziyaretin bitiminden sonra 5 is gunu
icerisinde KGYBS uzerinden doldurulmasini Rektore/Mudure hatirlatir. [Toplanti icin
kirk bes dakika stre dnerilir]
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2) Degerlendirme takimi, Rektér/Mudur ve Rektoran/Muduarun uygun goérecegi kurum
yetkilileri (rektdér yardimcilari, dekanlar, muduarler, kalite komisyon uUyeleri, diger
yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Gérusmesi” yapar. Cikis Gordsmesinin kuruma olan
katkisinin arttirilmasi amaciyla ilgili toplantiya mumkudn oldugunca genis kapsayicilikta
bir katilimin saglanmasi dnerilir. Gorismenin sonunda, kurum yetkililerinden gelecek
sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap bolumud de olusturulabilir. Cikis
gorusmesi Rektor/Mudur ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir. [Toplanti
icin bir buguk/iki saat sure onerilir]

3) Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra 5 is gunu icerisinde; takim
baskani ve Gyelerin birbirlerini degerlendirmek UGzere “Takim Uyelerinin
Degerlendirilmesi Formu"nu KGYBS Uzerinden doldurur.

4) Cikis gorusmesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan
ayrilir.

B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar. Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi icin KGBR'nin YOKAK tarafindan onaylanarak yayimlanmasi,
Kurumsal Akreditasyon Programi icin ise KAR'In YOKAK tarafindan onaylanmasi ve bu
rapora istinaden verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin ¢ amaci vardir:

1) Ziyaret bulgulariile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma
verilecek KGBR/KAR'a dahil edilmesinin saglanmasi,

2) Kuruma ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3) Ayni degerlendirme déneminde farkh kurumlarda yapilan degerlendirmelerde,
belirli bir 6l¢ut icin degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasi.
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Ziyaret sonrasi sureg, birbiri ile ¢ok iyi batinlesmis bir dizi etkinlikler kimesi olarak
yuarutdlmelidir. Sure¢ kapsaminda yudrutulecek etkinlikler kronolojik olarak asagida
verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamladiktan sonra ¢alismalarin bitisine
kadarki gun sayisidir. Sire¢ boyunca, tum yazisma ve formlar elektronik ortamda

yapilir.

Ziyaret Sonrasinda;

1) Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuclarini iceren taslak raporu ziyaret
surecinden sonra 21 gun icerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 gun icerisinde takim
baskanina iletmelerini ister.

2) Kurum, takim baskanina “21 gun cevabi"ni KGYBS Uzerinden iletir. Bu cevapta, kurum
yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi hatalarin
duzeltilmesine iliskin gorus belirtebilir.

3) Takim baskani, degerlendirme takimindaki degerlendiriciler ile géruserek kurumun
“21 gun cevabi'ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS Uerinden giinceller YOKAKa
iletir. (Kurumun cevabiniizleyen 21 gin icerisinde)

4) Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve
yilllar arasi tutarliigl saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarliik kontrolleri KDDK
tarafindan yapilir.

5) Tutarhlik kontrollerinden sonra KDDK tarafindan, nihai KGBR/KAR olusturulur ve bu
rapor onaylanmak Gzere YOKAK'a sunulur.

6) Nihai KGBR/KAR, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde génderilir ve YOKAK
ile ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur. Ayrica
Kurumsal Akreditasyon Programina iliskin YOKAK'In verdigi karar da kuruma iletilir ve
web sayfasinda ilan edilir.
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B.4. KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen yUksekdgretim
kurumlarina iliskin degerlendirme sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan
hazirlanan KAR dikkate alinarak YOKAK tarafindan akreditasyon karari verilir,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcltleri kapsaminda yiritilecek olan
Kurumsal Akreditasyon Programinda;

Kalite Guvencesi Sistemi bashgi 200,
Egitim ve Ogretim bashgi 400,
Arastirma ve Gelistirme bashgi 150,
Toplumsal Katki basligi 100 ve

Yonetim Sistemi bashgi 150 puan olmak tzere toplam 1000 puan Uzerinden
degerlendirme yapilacaktir.

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her
alt 6l¢utin olgunluk duzeyi belirlenecek olup; alt dél¢utlerin olgunluk duzeyine iliskin
genel yaklasim asagidaki sekilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “5”
olgunluk duzeyi tam puana denk gelmekte olup “1” olgunluk duzeyi en dusuk

puana denk gelmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda d&lcutlerin  olgunluk duzeyi
degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan;

650 ve Uzeri puan durumunda “tam akreditasyon”

500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”

karari verilecektir. Tam akreditasyon bes yil sUreyle, kosullu akreditasyon iki vyil
sreyle verilir. YOKAK, 500 puan altinda kalan yuksekogretim kurumlarina kalite

gUvencesi uygulamalari baglaminda kurumsal gelisim icin destek verir.
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500 puan altinda kalan yuksekogretim kurumlari iki yil sureyle Kurumsal
Akreditasyon Programi'na basvuramazlar.

Ornek Gosterilebilir

benimsenmis ve glvence altina alinmistir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine
0zgu ve yenilikci bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger

Kurumsal amaglar dogrultusunda, strdurdlebilir ve olgunlagmis (surekli iyilestirmeyi
saglamis-PUKO  cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda
kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemeler alinmaktadir (veya i¢
kalite glivencesi sistemini yonlendirmektedir).

®

P>

Tum alanlari (kurum genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve
paydas gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak

@ Planlama ve Uygulama

yapiimaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamasi,

Tam alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonugclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
izlemenin i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tanimli stregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir asmasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari ve/
veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

1 Planlama, tanimli suregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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B.5. ITIRAZ

YOKAK tarafindan yuritulen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal
Akreditasyon sureclerine ilgili yiksekogretim kurumlar tarafindan itiraz edilebilir.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yayimlanan KGBR'ye yayim
tarihinden itibaren 60 gun icinde, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
KAR’a ve akreditasyon kararina 60 gun icinde itiraz edilebilir.

itirazlar, itiraz Komitesi tarafindan incelenir. itiraz Komitesi tarafindan uygun
bulunan itirazlar yeniden degerlendirme yapilmasi Gzerine YOKAK'a iletilir. Nihai
karar YOKAK tarafindan verilir ve bu karar kesindir. Karara karsi idari yargi yoluna
basvurulabilir.
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B.6. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME

Degerlendirme sureclerinde yer alan takim Uyelerinin birbirini ve degerlendirilen
kurum yoneticisinin takim tyelerini degerlendirdigi 360° lik degerlendirme yaklasimi
kullanilmaktadir. KGYBS Uzerinde yer alan formlar degerlendirmeyi takip eden 5 is
gunu icinde, degerlendiriciler ve kurum tarafindan doldurularak Yuksekogretim
Kalite Kuruluna iletilir.

Ayrica, surecte yer alan taraflarin surecin her U¢ evresindeki (ziyaret dncesi, kurum
ziyaretive ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmelerive iyilestirme amacli 6nerilerini
YUksekogretim Kalite Kurulu'na yazili olarak iletmeleri beklenir.

Her yil degerlendirme siUreci tamamlandiginda ilgili yila iliskin olarak Takim
Baskanlari ve dis degerlendirme surecine giren yuksekdgretim kurumlarinin
yoneticileriyle iki ayri degerlendirme toplantisi gerceklestirilir. Ayrica, ilgili yila iliskin
butin geri bildirim ve degerlendirmelere iliskin tum yuksekégretim kurumu
temsilcilerine yonelik bir bilgi paylasimi toplantisi dizenlenir.

YUksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi'nin ilgili
maddesi uyarinca Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan
Yuksekdgretim Degerlendirme ve Kalite GUvencesi Durum Raporu hazirlanir ve tum
paydaslara iletilir.

B.7. DEGERLENDIRME SURECiI KAPSAMINDAKi HARCAMALAR

YUksekogretim Kurumlarinda gerceklestirilecek olan degerlendirme sudreclerine
iliskin her tdrli harcama, dis degerlendirme sureci yuruttulen yuksekogretim
kurumunun ilgili batcesinden karsilanir.

B.8. KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU VE KURUMSAL
AKREDITASYON RAPORU YAZIM iLKELERI

KGBR ve KAR'In hazirlanmasindan Takim baskani sorumludur. Bununla birlikte takim
Uyeleri arasindaki goérev paylasimi kapsaminda uyelerden birisi raportér olarak
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gorevlendirilebilir ve rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar
KGYBS uzerinden olusturulur. KGBR'nin yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar
asagida aciklanmistir:

Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullaniimasi énemlidir.
Kavramlar, yonetmelik ve yodnergelerde gectigi sekliyle kullaniimalidir. Ayrica,
kurumda yer alan fakulte, b6lim, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve
terimlerin kurum tarafindan kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuclar, herhangi bir abarti/
carpitma ve /elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitilmalidir.

Kanita Dayalilik: Degerlendirmeler varsayimlar ya da kisisel kanaatlerden uzak bir
sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

Format: Raporun her asamasinda kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon
Olcutlerine uygun bir format izlenmelidir.

Uslup: Raporda yapic elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki sunacak

ifadeler kullaniimahdir.

Turkce Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ve yazim kurallarina dikkat
edilmeli ve anlasilmasi zor ifadelerden kacinilmahdir. Acik, yalin ve akic bir dil

kullanilmalidir.

Yazim Formati: Bu raporun, EK-6'da verilen formatsal icerige uygun sekilde 25-30
sayfa olarak hazirlanmasi, tercihen “12 punto Times New Roman” yaz tipi ile 1.5
satir araligl seklinde yazilmasi 6nerilir.

C.IZLEME
C.1. AMAC VE KAPSAM

Turkiye'deki yuksekdgretim kurumlarinin  dis degerlendirme surecleri  YOKAK
tarafindan duzenli olarak yerine getirilmektedir. Bu kapsamda her yuksekogretim
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kurumuna saha ziyareti gerceklestirilerek bir yuksekoégretim kurumuna 6zgl bir
Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmaktadir. Bu sure¢ sonunda beklenen ise
yuksekogretim kurumlarinin bu rapor dogrultusunda faaliyetlerine yon vermeleridir.

YOKAK tarafindan yiratalen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirmesi tamamlanan yuksekdgretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen
en erken ikinci yilda izleme strecine dahil olur. Bu surece iliskin ayrintilari ortaya
koyan sistem ise “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sistemi” olarak
adlandirilmaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sisteminin amaci, dis degerlendirme
sureci sonrasinda ilgili yUksekodgretim kurumundaki gelisim sdrecinin
degerlendirmesini gerceklestirmektir. izleme sisteminin temel degerlendirme
kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporlari’nda ortaya cikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir.

C.2. YONTEM

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sistemi, YOKAK tarafindan
olusturulacak “izleme Takimlar” aracihgiyla yaritalar. izleme takimi, en az iki kisiden
olusur. Bunlardan birisi daha 6nce takim baskani olarak gorev yapan kisilerden
digeri (digerleri) ise degerlendirici havuzundan secilir. izleme takiminda yer alan
kisilerin izleme sUrecine dahil olacak yuksekogretim kurumu ile herhangi bir ¢ikar
catismas! veya cakismasi bulunmamasi gerekir. YOKAK tarafindan gerekli gériilmesi
durumunda izleme takiminda yer alacak kisilere yonelik egitim verilebilir.

C.3.SUREC

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sistemi kapsamindaki faaliyet ve

islemler, asagidaki asamalar kapsaminda gerceklestirilir:

1) izleme suirecine dahil olacak yiksekégretim kurumlarinin ilan edilmesi,
2) izleme takimlarinin olusturulmasi (gerekli gorildigi takdirde takimlar
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olusturulmadan 6nce egitim verilmesi),

3) izleme takim Gyeleri ile ilgili yiksekogretim kurumlarinda herhangi bir cikar
catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina iliskin beyanlarin alinmasi,

4) izleme takimi tarafindan dokiiman degerlendirmesi (KiDR'ler ve KGBR tizerinden)
yapilmasi ve ilgili yuiksekogretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi,

5) izleme slirecine dahil olan yuksekdgretim kurumuna izleme takimi tarafindan bir
gunluk saha ziyareti gerceklestiriimesi,

6) izleme takimi tarafindan izleme Raporunun hazirlanarak YOKAKa iletilmesi ve

7) izleme Raporunun YOKAK tarafindan yayimlanmasi.

@ Saha Ziyareti @ izleme Raporu @ Onay ve Yayim

Sekil 2. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi izleme Sisteminin Asamalari

C.3.1. On Hazirlik

On hazirhk asamasinda; izleme takimi ilgili yUksekdgretim kurumu tarafindan
hazirlanan KiDRleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
hazirlanan KGBR'leri inceler. izleme takimi ayrica anlasilamayan bazi hususlari
ortadan kaldirmak Uzere ilgili yUksekdgretim kurumundan ek bilgi ve belge
isteyebilir.

C.3.2. Saha Ziyareti

Saha Ziyareti asamasinda; izleme takimi tarafindan ilgili yiksekdgretim kurumuna
bir gunluk saha ziyareti gerceklestirilir. Saha ziyareti kapsaminda yuksekdgretim
kurumunun senatosu, senatosu bulunmayan kurumlarda yonetim kurulu ile bir
gérisme gerceklestirilir. izleme siireci kapsaminda olusturulan ziyaret plani érnegi
Ek.6'da yer almaktadir.
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C.3.3. izleme Raporu

izleme Raporu asamasinda; izleme takimi tarafindan izleme Raporu
hazirlanir. Saha ziyareti suUrecinin tamamlanmasini izleyen on bes gun
icerisinde izleme takimi tarafindan izleme Raporu hazirlanarak YOKAKa iletilir.
izleme Raporu, ilgili yaksekégretim kurumunun dis degerlendirmesi sonucunda
ortaya cikan gelismeye acik yanlarina iliskin gelisimi ve degisimi icerir. izleme
Rapor Sablonu Ek.7'de yer almaktadir.

C.3.4. Onay ve Yayim

Onay ve Yayim asamasinda; izleme raporunun tutarlihk ve yazim kontrolleri
Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan gerceklestirildikten sonra
Kurula sunulur. Kurulun onay vermesi sonucunda ilgili rapor YOKAK internet
sayfasindan yayimlanir ve ilgili yiksekdgretim kurumuna iletilir.

EKLER

1. YOKAK Etik Kurallar
2. Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik Degerlendirme Formu)
3. A- Degerlendirme Takimi On Ziyaret Plani Orneg;
B- Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani Ornegi
4. Cikis Bildirimi Sablonu
5. izleme Takimi Ziyaret Plani Ornegi

6. izleme Raporu Sablonu
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