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1. AMAC VE KAPSAM

Atatiirk Universitesi Kalite El Kitabinin hazirlanmasindaki amag, Atatiirk Universitesinde
yuratilmekte olan Kalite Yonetim Sisteminin etkin ¢alismasi icin gerekli streglerin tanimlanmasi ve
iyilestirilmesi icin gerekli sartlari, yetki ve sorumluluklarini belirterek Kalite Yonetim Sisteminin nasil

uygulandigini géstermektir.

Universitemizde yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi, Organizasyon Semasinda bulunan tiim

birimleri kapsamaktadir.

Bu El Kitabinda fonksiyonlari tanimlanmis her yonetici/birim/galisan kendi yetki dizeyinde El

Kitabinin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

Kalite El Kitabi, tiniversitemiz personeli icin uyulmasi gereken bir rehber, yeni baslayan personel

icin bir egitim araci, yasal otorite ve misteriler icin bir tanitim ve sunum kitabi niteligindedir.
1.1. Organizasyon Semasi

Universitesinin organizasyon semasi Ek-1 ve Ek-2’de yer almaktadir.
1.2. Misyon ve Vizyon

Atatiirk Universitesinin misyon ve vizyonu, stratejik planda belirtilen faaliyetler kapsaminda
belirlenir ve tiim paydaslara duyurulur. Atatiirk Universitesindeki tim birimler, kendi birimlerine ait

misyon ve vizyonu Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirler.
1.2.1. Misyon

Universitemizin Misyonu;

“Hayatin Hizmetinde”

Bolgeye ve llkeye katki saglamak, yliksek teknolojiye dayali tasarim ve inovasyon faaliyetleri
gerceklestirmek, orglin ve uzaktan egitim yoluyla nitelikli bireyler yetistirmek, bilime ve sanata

evrensel diizeyde deger katmaktir.
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1.2.2. Vizyon
Universitemizin Vizyonu
“Hep ileriye”

Kendisini stirekli gelistirdigi gibi bolgesindeki dénistimlerde de “adi gibi dncli” ve yeni nesil bir

diinya Universitesi olmak.
Kalite Politikasi

Atatiirk Universitesinin Kalite Politikasi; Kalite Komisyonu tarafindan kurum misyonu ve vizyonu
ile uyumlu olacak, kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedeflerini destekleyecek, kalite hedeflerinin
belirlenmesinde cerceve saglayacak ve Kalite Yonetim Sisteminin sirekli iyilestirilmesi icin taahht

verecek sekilde olusturulmustur.
Universitemizin Kalite Politikasi

Atatiirk Universitesi; yeni nesil iniversite vizyonu cercevesinde egitim, arastirma ve topluma
katki islevlerini bitiinlestirmeyi éngérmektedir. Bu kapsamda Universite toplumun ihtiyaglarina
dogrudan katki saglayan projeler, nitelikli egitim ve arastirmalari gerceklestirir. Atatiirk Universitesinde
kalite; Universitenin bu amaclarina uygun faaliyetler ve yliksek kaliteli sonuglar olarak tanimlanir.
Universitenin kalite kiiltiir(; 6gretim elemanlari, 6grenciler ve idari personelin calismalariyla kendini

gosterir.
Universitenin kalite ¢alismalarinin hedefleri

1. Egitim, arastirma ve topluma katki misyon alanlarini bitlnlestirmek ve c¢arpan etkisini
artirmak,
2. Misyon alanlarini ve birbirleriyle kesisimlerini kapsayan yedi katmanl performans yénetim
sisteminin uygulanmasini,
i.  Egitimin niteligini artirmak
ii.  Arastirmalarin kalitesini gelistirmek

iii. Topluma katki calismalarini en yiiksek etki saglayacak sekilde ylritmek
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= °E Egitim
Egitim Araglma °A Arastirma

oT Topluma Katki
*EA Egitim-Arastirma
*ET Egitim-Topluma Katki

Topluma
Katki

eAT Arastirma-Topluma Katki

*TEA Topluma Katki-Egitim-Arastirma

3. Universitenin rekabet giiciinii ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirmek
4. Ogrenci ve calisan memnuniyeti basta olmak iizere paydas memnuniyetini lst diizeye
¢ikarmak

5. Ulusal ve uluslararasi yikimlilik ve standartlara uyumu saglamak.

Universite, ortaklasa belirlenen prosediirler, siirecler veya sistemler araciligiyla faaliyetlerin
kalitesini korur ve arttirir. Atatiirk Universitesindeki kalite y®netiminin islevleri arasinda; iyi
uygulamalarin tesvik edilmesi, talimatlar, geri bildirim sistemleri, degerlendirmeler, akreditasyonlar,

hedeflenen gerekli kalite sistemleri ve i¢c denetim yer alir.
Universitenin kalite yaklasimi asagidaki bilesenlerden olusur:

i Kalite standartlarinin ve hedeflerinin uluslararasi rekabetgiligi saglayacak dizeyde
belirlenmesi,
ii.  Tum galismalarin paydaslarin aktif katilimi ve is birligiyle yirutiilmesi,
iii. Kalite sonuglarinin denetime agik olmasi ve seffaflik cergevesinde paylasilir olmasi,
iv. Faaliyetlerin surekli iyilestirme yaklagimiyla yuritilmesi,

V. Kalite ydnetiminin tim birey/birimlerin ¢alisma ve sorumluluklarinin ayrilmaz bir pargasi haline

getirilmesi.
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2. ATIF YAPILAN STANDART VE DOKUMANLAR

Atatiirk Universitesi Kalite El Kitabinda diger standart ve dokiimanlara atif yapilmaktadir. Bu

atiflar, metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve Tablo 1’de liste halinde verilmistir. Atif yapilan

standart ve dokiimanin en son baskisi kullantlir.

Tablo 1: Atif yapilan standart ve dokiimanlar

Standart / Dokiiman No

Dokiiman Adi

TS-EN-ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar

Kurulu Yonetmeligi

Yiiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiiksekogretim Kalite

tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan
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3.  TERIMLER VE TARIFLER

ISO 9001: 2015 standardinda verilen terimler ve tarifler, asagida verilmis olup gegersiz

kilinmadigi surece gegerlidir.
Terimler ve tarifler

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel

araglar

is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestirilme adimlarini aciklayan yukaridan asagiya gidisati

tanimlayan dokiimanlar

izlenebilirlik: S6z konusu olan bir riin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve

bulundugu yeri izleme yetenegi

Kalite El Kitabi: Universitemizin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki ve

sorumluluklari tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiiman
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum

Kalite Politikasi: Bir kurulusun st yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan

edilen kalite ile ilgili butin amaglar ve yonlendirmeler

Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Bir organizasyonun hedeflerine ulasmak icin uyguladigi planli ve

sistematik faaliyetler
Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yontem gosteren dokiimanlar

Plan: Bir sireg icin uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak icin kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak ve

ekipman ihtiyaclarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren dokiimanlar

Prosediir: Siirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar cercevesinde yirutulecegini

gosteren dokliimanlar

Proses: Tanimlanan sireglerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve performans

hedeflerini tek bir yapida géstermeye yonelik gelistirilen kaplumbaga semasi dokiimanlar
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Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gbsterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiiman
Revizyon Numarasi: Dokiimanin giincellenme sayisi
Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son glincellendigi tarih

Siireg: Kaynaklari kullanan ve girdilerin ¢iktilara donlsiimini saglamak igin yonetilen ve kaliteyi

dogrudan etkileyen faaliyetler dizisi
Siirekli lyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi icin siirdiiriilen faaliyetler

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan

dokiiman

Tetkik: KYS kapsaminda tanimlanan sart ve dizenlemelerin yerine getirilip getirilmedigi ile
yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek icin bagimsiz ve objektif olarak yapilan sistematik

degerlendirmeler

Yardimci Dokiiman: Prosediir, Talimat, Rehber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dis Kaynakli

Dokiimanlarin disinda kalan veya bu dokiimanlari destekleyici nitelikteki dokiiman

Yayin Tarihi: Dokiimanin yirirlige girdigi tarih
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlagiimasi

Atatiirk Universitesi, yénetim sisteminde istenen hedefe ulasabilmek icin i¢ ve dis faktorleri

belirlemis ve agiklamistir.

Universitemizde i¢ faktérler olarak; kurum kiiltiirii, kurumsal degerler, liderlik, kurumsal hafiza,

akademik personel, idari personel, alt yapi, kurum kaynaklari ve ekipman konulari belirlenmistir.

Universitemizde dis faktérler olarak; yasal yénetmelikler, codrafi/cevresel sartlar, rekabet

sartlari, sanayi ve teknolojik sartlar, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ekonomik sartlar konulari belirlenmistir.

Atatiirk Universitesinde her 5 yilda bir Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan ic ve dis
paydaslarin bir araya gelmesi ile kurumun gicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
belirlenebilmesi amaci ile SWOT analizi gerceklestirilir. SWOT analizi ekseninde kurumun gicli
yonlerinin etkinliginin artirlmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi, olasi tehditlerin bertaraf edilmesi ve
firsatlarin kuruma kazandiracag stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke ve politikalari, dncelikleri
ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini dizenleyen orta vadeli
planlamayi iceren bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir. Bu slire¢, Kurumumuzun hizmet kalitesini
etkileyen i¢ ve dis hususlarla ilgili risk (tehdit) ve firsatlarin saptanmasinda en énemli aractir. Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarinda bu baglantilar sirekli olarak izlenecek, paydas beklentileri analiz

edilecek ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilecektir.
ilgili Dokiimanlar:
e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
Universitemizin Tarihgesi

Cumbhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatlirk, 1 Kasim 1937 tarihinde Turkiye Biyik Millet
Meclisinde yasama yilini acis konusmasinda Dogu Anadolu’da biyiik bir iniversite kurmanin geregini
ifade ederek, bu husustaki calismalari baslatma talimati vermisti. Atatlrk’in vefatinin ardindan
konunun 1 Kasim 1950’de 3. Cumhurbaskani Celal Bayar tarafindan Turkiye Bliylik Millet Meclisinin
actlisi nutkunda tekrar glindeme getirilmesini miteakiben, 1951 yilinda Erzurum’da Universite
kurulmasi galismalari baslatildi ve 10.3.1954 tarih ve 6373 sayili Kanun’la da Dogu’da kurulmasi

kararlastirilan Universiteye “Atatiirk Universitesi” adi verildi. Bu kararla birlikte Hiikiimetler arasi
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goriismeler sonucu Nebraska Universitesinden (ABD) bir grup, Amerika’daki “Land Grand” tipi
tniversiteleri drnek alarak Atatiirk Universitesinin kurulmasiyla ilgili tavsiye ve tekliflerini 10 Agustos
1955 tarihli bir raporla bildirdi. Bundan sonra Atatiirk Universitenin kurulmasini planlamak ve
gerceklestirmek (lzere bir Tark-Amerikan Karma Komitesi olusturuldu. 12 Mart 1955 tarihinde de,
Erzurum’un kurtulusunun 37. yil déniimi kutlanirken adinin “Atatiirk Universitesi” olacagi duyurulan
Universite, TBMM tarafindan 7 Haziran 1957 tarihinde resmen kuruldu. Atatiirk Universitesi 17 Kasim
1958’de Ziraat ve Fen-Edebiyat Fakdllteleriile 6gretime basladi ve 1966 yilinda Tip Fakdiltesinin agiimasi
ile Universitenin fakiilte sayisi tice yiikseldi. Aradan gecen yillar Atatiirk Universitesinin hem yapisal
durumunun hem de akademik yeterliliginin hizli gelisimine sahne oldu. Atatiirk Universitesi 1971’den
itibaren; Adana Cukurova, Kars Kafkas, Samsun 19 Mayis, Erzincan Binali Yildirim, Bayburt ve Agri
ibrahim Cegen gibi tiniversitelerin kuruluslarinda dnemli roller oynayarak “iiniversite kuran tiniversite”
unvanina kavustu. Bu tarihten sonra yurt ici ve yurt disindaki etkinligi giderek artan Atatlrk
Universitesi, Turk yiiksekdgretim geleneginin en 6nemli yapi taslarindan biri haline gelerek, Mayis 2020
tarihi itibariyle 23 fakiilte, 1 yulksekokul, 1 konservatuvar, 13 meslek yiksekokulu, 8 enstitl, 40
arastirma merkezi, 450.000’e yaklasan 6grencisi, 2.700 6gretim elemani ve 1.800 idari personeliyle dev

bir bilim kenti olma hiviyetini kazanmistir.
4.2. Ilgili Taraflarn ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Atatiirk Universitesi hizmet sundugu ilgili taraflari ve bu taraflarin Kalite Yénetim Sisteminden
beklentilerini paydas analizi ile belirler. Bu yontem ile degerlendirilen paydaslarin beklentileri her sene

yapilan anketler vasitasi ile ol¢tlir.
ilgili Dokiimanlar:
e Paydas Anketleri
4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Atatiirk  Universitesi 1SO  9001:2015 Kalite Y®énetim Sisteminin uygulanabilirliginin

degerlendirilmesi sonucunda sistemin kapsam ve sinirlarini;

1- Egitim-Ogretim
2- Arastirma-Gelistirme ve Topluma Hizmet
3- Yonetim, idari ve Destek

4- Olgme ve lyilestirme olarak belirlenmistir.
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Atatiirk Universitesi Kalite Yonetimi Sistemi, Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak TS EN
ISO 9001:2015 standartlari ile Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi’'ne gore olusturulmustur.

Kalite Yonetim Sistemi olusturulurken sistemin nasil uygulandigini agiklayan Kalite El Kitabi ile
prosesler, is akislari, gorev tanimlari, prosediirler, talimatlar, formlar, planlar ve listeler olusturulmus

ve dokiimante edilmistir.

Proseslerin etkin isletimi ve kontroliini gilivence altina almak icin ihtiyac duyulan kriter ve
yontemler (izleme, 6lcme ve ilgili performans kriterleri dahil) Proses Hedef Kartlarinda belirlenmis olup
Proses izleme Kartlari araciligi ile izlenip veri analizi yéntemleri ile degerlendirilerek uygulanir.
Faaliyetler icin ihtiyac duyulan kaynaklar ile prosesler icin yetki ve sorumluluklar, hazirlanan Proses

Hedef Kartlarinda ve gérev tanimlarinda belirlenmistir.

KYS Proseslerini degerlendirmek ve bu proseslerin istenen sonuclara erismesini glivence altina
almak icin ihtiyac duyulan degisiklikler belirlenmistir. Prosesler ve Kalite Yonetim Sisteminin
iyilestirilmesiicin gerekli calismalar yapilmakta olup birbiri ile etkilesim icinde oldugu ifade edilen Kalite
Yonetim Sistemi Proseslerinin 6lgme ve izleme sonuclarinin analiz edilmesi, gerektiginde iyilestirme
planlarinin ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasi, politika ve amaglarda diizenlemeye gidilmesi ve tim bu
sureclerde gerekli kaynaklarin st yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle strekli iyilestirilmektedir.
Bu amaglar icin Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii olusturulmustur. Universitemiz, proseslerin
planlanan sekilde yurutildagiinden emin olmak icin dokiimante edilmis bilgiyi kullanmaktadir.
Universitemiz KYS kapsaminda belirlenmis proseslerin calisma kural ve metotlari, birimlerin yénerge

ve uygulama esaslarinda tanimlanmistir.
ilgili Dokiimanlar:
e Paydas Memnuniyeti Anketleri

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri
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5.

LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Atatiirk Universitesi Rektorliigii, Universitenin (st ydnetimi olarak, KYS'nin gelistiriimesi,

uygulanmasi ve etkinliginin strekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir

sekilde ylrutulecegini taahhit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bu taahhiidiin somut kaniti ve bir

geregi olarak Universitemiz ist ydnetimi;

a. Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligini, Yonetimin G6zden Gegirmesi

toplantilarinda degerlendirir.

. Kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturup ve bunlarin kurumun stratejik politikasi ve

kapsami ile uyumlu olarak yénetilmesini saglar.

. Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin, tniversitemiz prosesleri ile entegre oldugunu giivence

altina alir.

. Proses yaklasimi risk temelli olusturulmus olup risklerin yénetimi icin Atatiirk Universitesi

Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi hazirlanarak risk tabanli diistince bilincini tesvik eder.

. Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugunu saglamak icin Birim Kalite

Komisyonlari belirlenmis olup ayrica Kalite Koordinatorligl kurulmustur. Kalite

Koordinatorligi tarafindan etkin bir Kalite Yonetim Sistemi kurulmaya c¢ahsilir.

Kalite Yoénetim Sisteminin etkinligine katki saglamak icin Universite Kalite Komisyonu
kurulmus olup bu komisyonu desteklemek (izere Kalite Koordinatorliigiine personel

gorevlendirilmesi yapilir.

. Kalite Yonetim Sisteminin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi amaci ile egitimler

diizenlenir. Ayrica Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen iyelerce birimlere kalite

bilincini artirmak Uzere saha ziyaretleri yapilir.

h. Diger ilgili yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini destekler.

ilgili Dokiimanlar:
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e Atatiirk Universitesi Stratejik Plan
e YOnetimin Gozden Gegirmesi Prosedrii

5.1.2. Ogrenci Odaklilik

Atatiirk Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin temel amaci, hizmet verdigi 6grencilerinin ihtiyag
ve beklentilerini belirleyerek bu beklentilerin karsilanmasini saglamak icin gerekli dizenlemeleri
yapmaktir. Tim bu ¢alismalar sonucunda temel amag 6grenci memnuniyetinin saglanmasidir. Bu
kapsamda her yil diizenli olarak Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatérligii tarafindan, égrenci,
akademik ve idari personel memnuniyet anketleri uygulanarak sonugclari st yonetime ve birim
yoneticilerine sunulur. Ortaya cikan gelismeye acik yonlerin iyilestirme calismalari icin birim
yoneticilerinden iyilestirme énerileri ve uygulama kanitlari talep edilir. Atatiirk Universitesi dgrencileri
her birimin e-posta adreslerinden ulasarak sikayetlerini veya taleplerini iletebildigi gibi Atatlirk
Universitesi web sayfasinda bulunan Kalite Koordinatorliigii veya “Rektére” dogrudan istek, dneri veya
sikayetleriniiletebilir. Atatiirk Universitesi 6grencileri alan disi secmeli dersleri icinden kendi ilgi alanina
giren dersi segerek kendini gelistirme firsati bulur. Ayrica seffaflik ilkesi geregince “Bologna Bilgi Paketi”
olarak fakiilte, bélim ve okutulan derslerle ilgili tiim bilgiler ilan edilir. Ogrencilerin yurt ici veya yurt
disi egitim 6gretim ya da staj hareketliligi kapsaminda yaptigl calismalar kredi sistemine dahil edilir.
Program ciktilari ve ders yiikleri (AKTS) belirlenmesi amaciyla 6grencilerle kicik grup goriismeleri ve
dis paydaslarla toplantilar veya anketler yardimiyla bilgi toplanir. Program gelistirilmesi veya yeni
bolim agilmasi durumunda gerek boélgesel gerek ulusal i¢ ve dis paydaslarla toplantilar yapilarak ihtiyag
ve piyasa beklentileri arastiriimaktadir. Atatiirk Universitesi biinyesindeki enstitiilerce acilan lisansiistii
egitim programlari vasitasiyla 6grencilerin alanlarinda uzmanlasabilmelerine firsatlar taninir. Atatirk
Universitesi, 6grenci merkezli egitim sistemini benimsemis bir yiiksekdgretim kurumudur. Yukarida
sayilan tiim uygulamalar PUKO déngiisii cercevesinde planlanir, uygulanir, kontrol edilir ve dlgiilerek

surekli iyilestirmeye tabi tutulur.
ilgili Dokiimanlar:

e Paydas Memnuniyet Anketleri
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5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kurumsal kalite politikamiz, Gniversitemizin tim birimlerinde; egitim-6gretim, arastirma,
yonetim organizasyon ve toplumsal gelisime katki alanlarindaki yliksekdgretim sorumluluklarimizi,
bilimin evrenselligi ve 06zgurligl, ulusal ve uluslararasi ylksekoégretim deger ve politikalari

dogrultusunda yerine getirmektir.

Bu kapsamda kalite politikamiz; katilimcilik ve kapsayiciligl, ¢ok yonlilik ve paydashgi,
surdurdlebilirligi, ortak gereksinim-beklentileri ve kurumsal misyon-vizyonumuzu icermektedir. Bu

kurumsal kalite politikamiz dogrultusunda ylrattigimiiz gcalismalar:

- Egitim-6gretim alaninda: Ulusal ve uluslararasi yiksekogretim politikalarini iceren egitim kalite
glivence sistemimiz kapsaminda tim akademik birimlerde; 6grenci secim ve tercihlerini, cok
yonlilGgund, ulusal ve uluslararasi yiksekogretim alani 6grenci yeterliliklerini iceren; sirdurulebilir,
kapsayici, katilimci, akreditasyon ve uluslararasilasmaya acik, 6grenci merkezli bir egitim hizmeti

vermek,

- Bilimsel arastirma alaninda: Ulusal ve uluslararasi yiksekogretim politikalarini iceren bilimsel
arastirma kalite glivence sistemimiz kapsaminda, akademik birimlerimizin yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde 6zginliklerini koruyarak farklilasmasini saglayan, 6zgiir ve bagimsiz bilimsel arastirmalari

ylriatmelerine katki saglamak,

- Yonetim ve organizasyon alaninda: Ulusal ve uluslararasi yiksekogretim politikalarini iceren
yonetim organizasyon kalite glivence sistemimiz kapsaminda, Universitemiz tim akademik ve idari
birimlerindeki kurumsal ig isleyis stireglerinin; katimci, kapsayici, seffaf, takim ruhu odakli, degisim ve

gelisim motivasyonunu igeren kurumsal slirdiirilebilirlikle ylritmek.

- Toplumsal gelisime katki alaninda: Ulusal ve uluslararasi yiiksekdgretim politikalarini igeren
toplumsal gelisime katki icin kalite glivence sistemimiz kapsaminda, yerel, ulusal ve uluslararasi
alandaki sorunlarin ¢dziimine, disiplinler arasi isbirligi ve bilimsel arastirma odakl sosyal sorumluluk

ve duyarhlikla katki sunmak.
ilgili Dokiimanlar:

e Atatiirk Universitesi Kalite Politikasi
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e Atatiirk Universitesi Misyon ve Vizyonu
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Atatiirk Universitesinin kalite politikasi, Universitemizin internet sayfasinda tiim paydaslarimiz
ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kalite Politikasinin uygunlugu, Ust yonetim tarafindan Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinda gozden gegirilerek gerektiginde revize edilir ve ayni yontemle

duyurulur.
ilgili Dokiimanlar:
o Atatiirk Universitesi Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
e Atatiirk Universitesi Kalite Politikasi
e Atatirk Universitesi Misyon ve Vizyonu
5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Atatiirk Universitesinde faaliyetlerin KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun
olarak yurutilmesi icin Kalite Koordinatorliglu kuruldu. Koordinatorlik ile personelinin gorev,
sorumluluk ve yetkileri dokiimante edilerek (internet sayfasi, organizasyon semasi, proseddirler, proses

hedef kartlari) calisanlara duyurulur.

Proses kartlarinda yer alan hedeflerin takibi igin yazilim gelistirilir. Bu yazilim sayesinde her bir
hedef igin sorumlu birimler yillik hedefler belirler. Her yilsonunda hedef gergceklesmeleri takip edilerek
raporlanir ve gerekli iyilestirme galismalari yapilir. Tim birim yoneticileri, kendisine bagl personeli bu
konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Tim

personel, tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Kurum Yetkilisi, Kalite Koordinatoéri ve Birim Kalite Komisyon Temsilcileri asagida listelenen

sorumluluklara ve bu sorumluluklar ile ilgili yetkilere sahiptir:

a. Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli streclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve sirdirtlmesinin

saglanmasi,

b. Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme icin ihtiyaclarin kurumsal yetkiliye

raporlanmasi,
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c. Universitede o6grenci odaklilik kavraminin  bilincinde olunmasinin  ve bu bilincin

yayginlastirilmasinin saglanmasi,
d. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskilerin ylratilmesi.
ilgili Dokiimanlar:
e QOrganizasyon semasi
e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlari

e Proses Hedef Kartlari
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6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Atatiirk Universitesi, gerceklestirdigi faaliyetleri degerlendirmek icin Atatiirk Universitesi
Stratejik Planini uygular. Bu yonerge kapsaminda risk ve firsatlar ile i¢ ve dis hususlar dikkate alinmak
suretiyle belirlenir. Onemli riskler icin kontrol sikligi, riskin sahibi, riski azaltmak icin yapilacak

faaliyetler belirlenir. Tim birimler kendi risklerini stirekli izler ve gézden gegirir.
ilgili Dokiimanlar:
e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
e Proses Hedef Kartlari

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak igin Planlama

Atatiirk Universitesinin kalite hedefleri stratejik planda yer alan hedeflere uyumlu olarak
belirlenir. Universitemizdeki tim birimler stratejik planinda ve proses kartlarinda belirtilen hedefleri
g0z online alarak kendi birimleri igin kalite hedeflerini belirler. Bu hedeflere ulasabilmek igin yapilacak
faaliyetlere iliskin planlamayi iceren eylem planlari hazirlanir ve yonetimi saglanir. Eylem planlarinda
yapilan isler, sorumlu, temin, kaynak, planlanan ve gerceklesen zamanlar olarak kaydedilir ve hedef

izleme kartlariile yillik olarak takip edilir.
ilgili Dokiimanlar:
e Stratejik Plan izleme Raporu

e Atatirk Universitesi Stratejik Plani

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Bilal YILMAZ Prof. Dr. Medine GULLUCE Prof. Dr. Omer COMAKLI
Kalite Koordinatori Rektdr Yardimcisi Rektor




Dokiiman No: AU.KK.001

Revizyon Tarihi: | -

ATATU RK U N |VERS|TES| ilk Yayin Tarihi: | 01.07.2020

KALITE EL KiTABI Revizyon No: 00

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Atatiirk Universitesi Rektorligl; KYS'nin uygulanmasi, sirdirilmesi ve etkinliginin sirekli
iyilestirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getiriimesiyle memnuniyetinin
arttinlmasi igin, gerekli kaynak ihtiyaglarini belirleyerek temin eder. Bahsi gegen faaliyetler igin gerekli
olan insan kaynagi, alt yapi, egitim, finans gibi kaynak ihtiyaclari ilgili mevzuatlar cercevesinde temin

eder.

7.1.2. Kisiler

Atatiirk Universitesi, faaliyetlerini gerceklestirmek icin Universitemizde insan kaynag ihtiyacini
ilgili mevzuat cercevesinde temin edilir. ise alim ve yer degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat

edilir. Prosesler icin gerekli sayi ve nitelikte personelin gorevlendirilmesine 6nem verilir.
ilgili Dokiimanlar:
e 2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu
e 2914 Yiksekogretim Personel Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
e Personel Dairesi Baskanhgi is Akislari

o Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personel Goérevde Yiikselme ve

Unvan Degisikligi Yonetmeligi
7.1.3. Altyapi

Atatiirk Universitesinde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi
ihtiyacglar belirlenir ve temin edilir. Mevcut altyapinin sirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi igin
bakim ve onarimlari Kamu ihale Kanunu kapsaminda tanimlanan usullerle gerceklestirilir. Birimlerde

kullanilan donanim ve techizata ait kayitlar ilgili birim tasinir kayit yetkilisi tarafindan otomasyon
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sistemi Uzerinden takip edilir. Kullanilan lisansh yazilimlar Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan

yOnetilir.
Alt Yapimiz;
a. Binalar, calisma alanlari ve bunlarla baglantili tesisler
b. Yazilim, donanim, arac, gereg ve techizat
c. Destek hizmetlerinden (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) olusmaktadir.
ilgili Dokiimanlar:
e 4737 Kamu ihale Kanunu

7.1.4. Proseslerin isletimi igin Ortam

Atatiirk Universitesi gerceklestirdigi faaliyetlere yonelik olarak hizmetlerin uygunlugunu
saglamak icin tim personele uygun sosyal, psikolojik ve fiziksel ¢alisma ortami sunar, ihtiyaclara ve
glndn sartlarina uygun yasal mevzuatlara gore iyilestirmeleri yapar. Bu hususlarin takibi icin anketler
uygulanarak elde edilen sonuglara gére gerekli iyilestirmeler yapilir. Ayrica 5176 sayili kanun geregi etik

kurul olusturulur ve bu kanuna gore faaliyetler ylratalur.
ilgili Dokiimanlar:
e 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
e Memnuniyet Anketleri
e Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi is Akislari

7.1.5. Kurumsal Bilgi

Atatiirk Universitesi Rektérligiiniin faaliyetleri internet sayfamizda yayimlanarak duyurulur.

Ayrica aylik haber bilteni hazirlanarak basili ve elektronik ortamda tiim 6grenci ve personelle paylasilir.

Universitemizde calisanlara yénelik tecriilbe ve ortiik bilgi paylasimi icin oryantasyon
programlari yapilir. Géreve yeni baslayan personelin, konusunda tecriibe sahibi personel yaninda

calismasi saglanir.
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7.2. Yetkinlik

Atatiirk Universitesinde gorevin gerektirdigi uygun egitim ve 6gretimin beceri ve tecriibe
yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlige ulastiriimasi esastir. Universitemizde yeni personelin
atamasinda Rektor yetkilidir. Personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate
alinarak belirlenir ve gorev tanimlari dokiimante edilir. Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini
saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler ve
mentorlik hizmetleri veya diger tedbirler planh bir sekilde belirlenir ve uygulanir. Yeni baslayan tiim
personele oryantasyon egitimleri verilir. Bu amagla, insan kaynaklari yonetimine iliskin genel esas ve

uygulamalar, KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanir ve yaratalir.

Universitemiz biinyesindeki faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak icin, calisanlarin egitim ihtiyaclar takip edilir, gerekli durumlarda ic
yazismayla galisanlarin egitim ihtiyaglari belirlenip degerlendirilir. Egitim ihtiyaglari periyodik olarak
gozden gegirilir. Bu ihtiyaglari karsilayacak yillik egitim plani Personel Daire Baskanligi ve egitimi gerek
goren birimler tarafindan yuratilir. Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim
Degerlendirme Formu doldurulur. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, oryantasyon egitimi, kongre,

konferans ve kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz.
ilgili Dokiimanlar:

e 657 Sayili DM Kanunu
e 2547 YOK Kanunu
e 2914 Yuksekodgretim Personel Kanunu

e YOK Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
7.3. Farkindalik

Atatiirk Universitesi personeli icin tiim birimlerde birim kalite komisyonlari, kurumun/birimin
tim calisanlarinin farkindaligini artirmak icin toplanti ve etkinlikler diizenler. Universitemizin kalite
politikasi araciligiyla, Universitenin ve birimin hedefleri, Personelin KYS’nin etkinligine olan katkilari,
KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda midahil olmak gibi konularda farkindalk
kazandiriimaya calisilir. Yapilan bu calismalar sonucu kazanilan farkindalk dizeyi dizenli olarak

uygulanan anketler ile takip edilir.
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7.4. iletisim

Atatiirk Universitesi i¢ ve dis paydaslarla etkili iletisim kurabilmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu
dogrultuda i¢ paydaslari ile iletisimi Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e gore ve sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular, ilan panolari, elektronik panolar,
elektronik posta, telefon, akilli telefonlar icin gelistirilen mesajlasma uygulamalari, kurum ve birimlere

ait internet sayfalari yoluyla gerceklestirir.

Universitemiz dis paydaslarla iletisimi; yazismalar, telefon, faks, yiiz yiize gériisme, internet

sayfasi, toplanti ve etkinlikler yoluyla saglar.
ilgili Dokiimanlar:
e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e Atatirk Universitesi internet Sayfasi

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Atatiirk Universitesinde KYS’nin uygulanmasi icin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak
Kalite El Kitabi, prosediirler, talimatlar olusturulur ve bunlar personelin erisimine agilir. Ayrica KYS'nin

kullanimi ve glincellenmesi amaciyla elektronik yazilim gelistirilir.
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Atatiirk Universitesinde uygulanan KYS, uygulamadaki tiim dokiimanlarin olusturulmasi, yayini,
dagitimi, revizyonu ve ydrirlikten kaldirilmasi islemlerini asagida belirtilen hususlar g6z 6niine

alinarak yurutir:
e Tanimlama ve agiklama (6rnek; bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),
e Format (6rnek; dil, yazihm striim, grafikler) ve ortam (6rnek; kagit, elektronik),

e Uygunluk icin gbzden gecirme ve onay.
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Atatiirk Universitesinde KYS’nin belirlenen sartlara uygun olarak isletilmesini saglamak igin
proses sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda
elektronik ortamda kullanima hazir bulundurulur. Dokiimanlarin uygun sekilde korunmasini saglamak
icin dagitim, erisim, kullanim, tekrar kullanim, niteliginin korunmasi, arsivieme, koruma, degisikliklerin

kontroll yapilir.
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8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Atatiirk Universitesi tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri 2547 sayili YOK kanunu ile
belirlenmistir. Bu kanunla verilen gérevlerin yerine getirilebilmesi igin Universitemizin Stratejik
Planinda amag ve hedefler belirlenmis olup bu hedeflerin gerceklesmeleri diizenli olarak izlenmektedir.
Ayrica bu stratejik planda yer alan hedeflerle uyumlu olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin gerekli sartlarini
karsilamak amaciyla ihtiya¢ duyulan “Egitim-Ogretim”, “Arastirma Gelistirme ve Topluma Hizmet”,
“Yénetim, idari ve Destek”, “Olcme ve lyilestirme” proseslerini ilgili birim planlamis ve olusturmustur,

ayni zamanda birim s6z konusu faaliyetleri uygulamakta ve kontrol etmektedir.
ilgili Dokiimanlar:
e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
e Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi
e 2547 sayil YOK kanunu
e Proses Kartlari
8.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile iletisim

Atatiirk Universitesi paydaslarla etkili iletisim saglanmasi amaciyla paydaslarin dilek, gériis ve
Onerilerini dikkate alir. Paydaslarin egitim-6gretim hizmetleri, danismanlk hizmetleri, bilgi Gretimi
(akademik yayin, patent / know how, proje vb.) ve bilgi transferi ile ilgili bilgi paylasimi, paydas
mulkiyeti ile ilgili her tlrli kontrol ve beklenmedik durumlarda sartlarin belirtilmesi anketler tizerinden

yuratalir. Paydas geri bildirimleri “Paydas Memnuniyet Anketi”ne gore yonetilir.
ilgili Dokiimanlar:
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
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8.2.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Tayin Edilmesi

Atatiirk Universitesi gerceklestirdigi tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 sayili YOK Kanunu,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Olgitleri, Bologna Siireci, Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi, ic ve dis
paydaslarin ihtiyaci, beklentileri ve diger yasal mevzuatlar dogrultusundaki yonetmelik, yonerge ve
talimatlara gore yerine getirir. Bu sartlara uygunlugun kontroli Yiksekogretim Kalite Kurulu Dis

Degerlendirme, Kurum i¢ Degerlendirme ve i¢ Denetim yoluyla gergeklestirilir.
ilgili Dokiimanlar:
e www.mevzuat.gov.tr

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Atatiirk Universitesi vermis oldugu hizmetler igin gerekli sartlari karsilar ve yapmis oldugu tim
faaliyetleri, ilgili dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara

uygun olarak hazirlar ve gézden gegirir.
ilgili Dokiimanlar:
e Akademik Birimler is Akislari
e Rektorliik Birimleri is Akislari
e Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari
e Yonetimin Gozden Gegirmesi Tutanaklari
e www.mevzuat.gov.tr
8.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Atatiirk Universitesi sundugu hizmetlerin sartlarinin degismesi durumunda meydana gelen

degisiklikleri tiim paydaslara resmi yazi, faks, e-mail ve internet sayfasinda duyurmak suretiyle bildirir.

ilgili dokumanlar:

e www.atauni.edu.tr
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi Ve Gelistirilmesi

Atatiirk Universitesi, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve Ust Politika Belgeleri cercevesinde
Urlin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu gilivence altina almak, izlemek ve sirekliligini saglamak
icin Programlarin Tasarimi, Onayi, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi ile Arastirma Kaynaklari ve

Hedefleri alt proseslerini olusturur ve uygular.

Universitemizde programlarin agilmasi ve giincellenmesi Yiiksekégretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuata ve Bologna Siirecine uygun sekilde yuratalduga icin “Programlarin Tasarimi,

Onay, Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi” olusturulurken ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
ilgili Dokiimanlar:
e 2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu
e Atatirk Universitesi Stratejik Plani

8.4. Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Atatiirk Universitesi disaridan tedarik edilecek Uriin ve hizmetlere iliskin satin almalarin
belirlenmesi, bltcelenmesi, finansmani, tedarik¢i secimi ve degerlendirmesine iliskin sirecler ilgili
yasal mevzuata (Kamu ihale Kanununa) uygun olarak yiriitiilmesine iliskin yontemini ve kontrollerini

“Satin Alma Prosediiri”nde tanimlamistir.

Atatiirk Universitesinde satin alinan riin ve hizmetin satin alma sartlarina uygunlugunun
kontrolii, kabul ve muayene islemlerinde izlenecek yol Kamu ihale Kanununa bagh ikincil mevzuat ve

“Satin Alma Prosediirii”nde tanimlamistir.

Atatiirk Universitesinde satin alma talepleri, ilgili birimler tarafindan yasal mevzuat ve biitce
imkanlari cergevesinde degerlendirilmektedir. Birimler satin alinacak hizmet igin uygun idari ve teknik

sartnameleri hazirlar. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.
ilgili Dokumanlar:
e Satin Alma Prosediiri

e www.mevzuat.gov.tr
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8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Atatiirk Universitesi hizmetlerinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilebilmesi icin gereken
prosesler belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestiriimesine yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet
yonergeleri olusturulmus ve hizmet birimlerine dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimine acilmistir.
Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin slregler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Atatiirk Universitesinde egitim 6gretim
hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin, egitim 6gretim hizmetlerinin
gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin
sonuclari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlari gibi bazi gostergelerle izlenebiliyor olsa bile,
ogrencilerin aldiklari bilgiyi kullanabilme becerileri; bunun sonucunda topluma saglanan faydayi
Olcimlemek ve kontrol altinda tutmak cok kolay degildir. Bu durum ic ve dis paydas analizleri, program
ciktilari ve derslerin program ciktilarina katkisi 6l¢lilmektedir. Bunu saglamada en 6nemli noktalar, ders
programlari ve akademik personelin yeterlilik diizeyleridir. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlamasi ve
sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii

gerceklestirilmektedir.

ilgili Dokumanlar:

e Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi

e Lisansisti Egitim Ogretim Yonetmeligi

e ¢ ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Universitede her birime ait bir web sitesi bulunmaktadir. Web siteleri Kamu Kurumlari internet
Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi’ne uygun olarak hazirlanir. Web sitesi olusturmak icin UBYS
Gzerinden resmi yaziyla basvuru yapilmaktadir. Agilmasi istenen web sitesine ait alan adi dncelikli
olarak talep edilen sekilde agilmaya calisiimaktadir. Sistem altyapisi dogrultusunda alan adlari Bilgi
islem Daire Baskanlig tarafindan degistirilebilmektedir. Universite biinyesinde acilmis ya da agilacak
olan tiim web siteleri, Bilgi islem Daire Baskanlgi tarafindan gelistirilmis olan bir bilgi ydnetim sistemi

(BYS) sayesinde kontrol edilmektedir. Web sitelerinin tasarimlariicin talep eden birim tarafindan yetkili
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personel/personeller bildiriimektedir. Bu personele/personellere verilecek olan yetki sayesinde
tasarimlar ilgili yetkililer tarafindan yapilabilmektedir. Yetkililer BYS sistemine kurumsal e-posta
adresleri ve sifreleriyle giris yapmaktadirlar. BYS tiim web sitelerinin tek bir sistem Uzerinden kontrol
edilebilmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, web sitelerinin nasil olusturulacagini anlatan
egitim videolari BYS iginde yer almaktadir. Harici bir tasarimla gelistirilmesi disliniilen web sitesi (disk
alani ve alan adi) ya da sadece alan adi istegi icin yine UBYS {zerinden resmi yaziyla basvuru
yapilmaktadir. Bu durumda, ihtiyaca gére alan adi ve disk alani islemleri Bilgi islem Daire Bagkanliginca

yapilarak talep eden birime kullanici bilgileri gonderilmektedir.

Universite biinyesinde gérev yapmakta olan personellerin kisisel web sitelerini agmasi, Bilgi
islem Daire Baskanligiyla dogrudan iletisim kurmalarini gerektirmeyecek sekilde BYS alt yapisi
sayesinde saglanmaktadir. Personel, kurumsal e-posta adresi ve sifresiyle birlikte BYS sistemine ilk
girisini yaptigl anda personele ait web sitesi yayina agilmadan olusturulmaktadir. Bu noktada, personel
istedigi takdirde web sitesinin icerigini glincelleyerek yayina acabilmektedir. Olusturulan kullanici adi
ve sifrelerin glvenligi veri tabanlarinin glvenligi tutuldugu sistem Uzerindeki yetkilendirme ile
saglanmaktadir. Bu islemler sistem yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Kullanicilar yetkilendirildikleri
kullanici yetkilerine gore islem yapabilmektedir. Tim kampuslerden erisim saglanabilmektedir.
istenirse kampis disina da acilabilir. Atatiirk Universitesi’nde tiim yazismalar UBYS sistemi tizerinden
gerceklestiriimekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim Ogretim programlarinin
izlenebilirligi Bologna Sistemi ve Akademik Degerlendirme Sistemi, akademik ve idari personel kurum
sicil numarasi, 6grenciler 6grenci numarasi, diploma numarasi, arag, gere¢ ve ekipmanlar demirbas

numarasi ile izleme ve tanimlama saglanmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

e UBYS Yardim Kilavuzu

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Atatiirk Universitesi 6zgiin olarak tasarlanan Egitim Ogretim Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
nihai hedef olarak belirlenen program akreditasyonlarina dncelik vermekte ve program ciktilarini da
bu oncelige gore belirlemektedir. Mezun 6grencilerin program ciktilarini kazanmasi temel hedeftir.
Atatiirk Universitesi 6grencilerine diplomanin yani sira 6grencilerine diploma eki de vermektedir.
Mezuniyet ile ilgili tim kayitlar Ogrenci isleri Daire Baskanlig tarafindan muhafaza edilmektedir.

Diplomalar ilgili Dekan/Yuiksekokul Miduri/Enstiti Midiri ve Rektor tarafindan imzalanir.
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ilgili Dokiimanlar:
e On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
e Lisans Ustii Egitim Ogretim Yénetmeligi

8.7. Uygun Olmayan GCiktinin Kontrolii

Atatiirk Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestiriimesinde kullanilan

Grln ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina

yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Uygunsuzlugun

yapisi ile hizmetin uygunlugu Uzerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu

ayni zamanda hizmetin sunumu veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan (rine de

uygulanmaktadir. Atatiirk Universitesi sartlara uymayan proses ciktilari, Griinleri ve hizmetleri ic

Denetim Yénergesi ve ic Denetim is Akisinda tanimlamustir.

ilgili Dokiimanlar:

e ¢ Denetim Yonergesi

e ¢ Denetim is Akis
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

KYS siireclerinin tanimlanmis kurallara uygun olarak calismasi, ilgili slire¢ sorumlusu birim
amirleri tarafindan sirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda, ilgili prosedirlere gore dlizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir. Bununla birlikte,
KYS siireclerinin etkin calismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari, stratejik planlama ve
birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak 6l¢lilmesi ve raporlanmasi icin
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Atatiirk Universitesinde, egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen
sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun
noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol noktalari ve
faaliyetleri, is akis slreclerinde belirtilmistir. Sinavlar, ders gecme, mezuniyet, 6grencilerin basari
degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Paydas memnuniyetinin izlenmesi ve o6l¢lilmesi gerektiginin farkindaligi ile gecerli sonuglari glivence
altina almak amaciyla ihtiyag duyulan izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme igin yontemleri izleme ve
olgcmenin ne zaman gerceklestiriimesi gerektigini, izleme ve 6lcme sonuglarinin ne zaman analizi ve
degerlendirilmesi gerektigi is akislarinda belirlemistir. Atatiirk Universitesi Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda Yoénetim Organizasyon, Egitim Ogretim, Bilimsel Arastirma ve Toplumsal Gelisime Katki
kalite glivence sistemleri ile koordinatoérliikler ve alt komisyonlar ile stiregler sirekli olarak izlenmekte,
kontrol edilmekte ve iyilestirilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, ilgili

prosedirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.
ilgili Dokiiman:
e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
e YOnetimin Gozden Gegirmesi Prosediri

e Kalite El Kitabi
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9.1.2. Misteri Memnuniyeti

Atatiirk Universitesinde her egitim-6gretim yili sonunda diizenlenen dgrenci, akademik ve idari
personel memnuniyet anketleri diizenlenerek memnuniyet dizeyleri 6lglllir gegen yillarla kiyaslanir
ve birimlerle paylasilir; gerekli goriilen diizenlemeler yapilarak kanitlari ile beraber {ist yonetime

bildirilir.

Atatiirk Universitesi; anketler, yiiz yiize gériismeler, internet sayfalari tizerinde yer alan iletisim
linkleri ve e-posta araciligi ile i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin ne derece karsilandigini
izler. Bu yontemlerle toplanan veriler analiz edilerek degerlendirilir, Yonetimin Gozden Gegirmesi

toplantilarinda ele alinir, bir sonraki yil icin iyilestirme c¢alismalari planlanir.
ilgili Dokiimanlar:
e Yonetimin Gozden Gegirmesi Proseddri
e Paydas Memnuniyet Anketleri

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Atatiirk Universitesi her egitim &gretim yili sonunda diizenlenen 6grenci, akademik ve idari
personel memnuniyet anketleri ile toplanan verilerin analizini ve degerlendirmesini yapar. Kalite
Guvence Sistemi ile belirtildigi sekilde mevcut durum analizi, iyilestirmelerin planlanmasi, uygulamasi
ve kontrollinid yapar. Tim bu raporlamalar Kalite Yonetim Sisteminde dokiimante edilmis ve is

akislariyla belirtilmistir.

Atatiirk Universitesi Griin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu gostermek, misteri
memnuniyetini tayin etmek ve artirmak, KYS'nin etkinligi ve uygunlugundan emin olmak, planlamanin
basarili bir sekilde uygulandigini géstermek, proseslerin performansini tayin etmek, dis tedarikgilerin
performansini tayin etmek, KYS igindeki iyilestirmeler igin ihtiya¢ veya firsatlari belirlemek igin

Yénetimin Gozden Gegirmesi toplantilari diizenler.
ilgili Dokiimanlar:
e Ybnetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri

e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
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9.2. g Tetkik

ic tetkik, kurumun, yénetimi ve personeli tarafindan hayata gegcirilen, belirlenmis hedeflere
ulasmasinda ve misyonunu gerceklestirmesinde makul bir glivence saglamak (izere tasarlanmis ve

kurumun genelini etkileyen butiinlesmis bir stregtir.

Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulasma dizeyi, performansi, fayda-
maliyet yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin givenilirligi, gecici ve 6zetlenmis
raporlari da iceren glivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlasilir bir bicimde
kayitlara alinmasi ve yayinlanmasi, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari
icerir. YirtrlUkteki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine ulasmak icin ylrattiga faaliyetlerin yasal

prosedirle uygun olmasini saglamak lizere yapilmasi gereken uyum calismalarini yapar.
ilgili Dokiimanlar:
e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
o Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi
e Proses Kartlari
9.3. YoOnetimin Gozden Gegirmesi

Atatiirk Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi; politika, hedef ve is sireglerindeki degisiklik
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve KYS'nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gézden gecirmek
amaciyla yuritiilecek faaliyetleri tanimlamaktir. Atatiirk Universitesi’nde Yonetimin Gézden Gegirmesi,
iki asamali olarak gerceklestirilir: ilk asamada birimler, kendi birimlerine iliskin gdzden gegirme
faaliyetini gerceklestirirler. ikinci asamada ise Ust ydnetim tarafindan gdzden gecirme faaliyeti
gerceklestirilir. Yonetimin Goézden Gegirmesi faaliyetleri, yilda en az bir defa diizenlenir. Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinin planlanmasi, duyurulmasi, raporlanmasi “Yonetimin Go6zden

Gegirmesi Prosediiri”nde belirtildigi sekilde gerceklestirilir.

Universitemizde yilda en az bir kez yapilan Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinin girdileri

asagida tanimlanmistir:

e Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu
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o Kalite Politikasinin glincellik durumu

o Stratejik Plan ve Kalite hedefleri ilerleme raporlari

e ¢ ve Dis denetimlerin sonuglar

e Ogrenci ve diger paydas geri bildirimleri, 6neri ve sikayetleri

e Diizeltici faaliyetlerin durumu

e Tedarikgi performans élctiimleri

e Risk ve paydas analizlerinin gbzden gegirilmesi

e Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisikler
e Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri

iyilestirme icin dneriler

Yonetimin Gozden Gegirmesi giktilari iyilestirme igin firsatlara, Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili her

tarlG degisiklik ihtiyacina, ihtiyag duyulan kaynaklarla ilgili kararlari icerecek sekilde belirlenir.

Universite, Yénetimin Gdzden Gegirmesi degerlendirme sonuglarini raporlar ve muhafaza eder.
Ust Yénetimin gerekli gérmesi halinde farkli zamanlarda ek Yénetimin Gdzden Gegirmesi faaliyeti

yapilabilir.
ilgili Dokiimanlar:

e Atatiirk Universitesi Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

o Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

e idari Personel Memnuniyet Anketi Formu

e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani
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10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Atatiirk Universitesinde iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve
O0grenci memnuniyetini sitrdirmek icin gerekli eylemler uygulamaya konulmaktadir. Paydas
memnuniyetini arttirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; sartlari karsilamak ve bununla
birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri
dizeltmek, 6nlemek veya azaltmak, Kalite Yonetim Sisteminin performans ve etkinligini arttirmak
seklinde planlanmaktadir. Yonetimin Gozden Gegirmesi, i¢c denetim, dogrulama sonugclarinin analizi,
kontrol 6dnlemi kombinasyonlarinin gecerli kilinmasi diizeltici faaliyetler ve Kalite Yonetim Sisteminin
glncellenmesi, prosesleri ile Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini sirekli olarak iyilestirmesini

saglamaktadir.
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Atatiirk Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, personel, 6grenci ve diger paydaslarin ihtiyac ve
beklentilerini karsilamayi ve memnuniyet diizeyini arttirmayi amaclar. Bu amaca ulasabilmek i¢in gesitli
gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamaya calisir. Bu gereklilikler temel olarak; yasal mevzuatta, ilgili
standartlarda ve Atatiirk Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir.
Dolayisiyla, bu gerekliliklere uygun olmayan tiim durumlar, KYS igin bir uygunsuzluk olarak tanimlanir.

Uygunsuzluklar veya uygunsuzluk riskleri ¢esitli durum ve kaynaklardan ortaya cikabilir. Ornegin;
e Herhangi bir mevzuat sartina uyulmadiginin tespiti

o lgili sartnameye uygun olmayan veya fonksiyonunu yerine getiremeyen bir iiriin, arag, gerec,

ekipman, tesis vb.nin tespiti

e Satin alinan Urilinlerin veya malzemelerin sartnameye uygun olmamasi veya yapilan kontrol

sonuglarinin uygun olmamasi
e Ogrencilerden veya diger paydaslardan gelen hakl dneri/sikayetler
e Sunulan hizmetlerin tanimlanmis sartlara uygun olmamasi

e ¢ veya dis denetim bulgular
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e Veri analizleri, istatistiksel caligmalar, raporlar gibi

Atatiirk Universitesi uygunsuzluk ortaya ¢ikmadan énce veya ciktiktan sonra uygunsuzlugu

ortadan kaldirmak icin veya tekrarini 6nlemek icin uygunsuzluklari belirler ve ilgili faaliyetleri

gerceklestirir.
ilgili Dokiimanlar:
e ¢ Denetim Yénergesi
e Yonetimin Gozden Gegirmesi Proseddri
e ¢ Denetim Tutanaklari

10.3. Siirekli iyilestirme

Atatiirk Universitesi, Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli

ivilestirmeyi taahhit etmektedir. Bu kapsamda; proseslerin performans kriterleri, baglama iliskin i¢ ve

dis hususlarin risk analizleri, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda gorisulerek ¢iktilar takip

edilmektedir. Stratejik plani ve kalite politikasi rehberliginde PUKO cevrimini uygular. KYS’nin siirekli

iyilestirilmesi, i¢c ve dis paydas memnuniyetini artirilmasi temel hedeftir.

ilgili Dokiimanlar:

e YOnetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri

e Atatiirk Universitesi Stratejik Plani

e Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi

e Atatiirk Universitesi Kalite Politikasi
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Ek 1: Akademik Tegkilat Semasi

Yonetim

Rektor

Hemsirelik

Sosyal Bilimler

Hukuk Fakdltesi

Tirkiyat Arastirmalari

iktisadi ve idari Bil

iIahiyat

iletisim

Kazim Karabekir

Mimarlik ve Tasarim

Mihendislik

Oltu Beseri ve Sosyal Bil.

Oltu Yer Bilimleri

Saglik Bilimleri

Spor Bilimleri

Su Uriinleri

Acikogretim

Turizm

Veteriner

Ziraat
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Meslek Uygulama ve

Yiksekokullar Arastirma Merkezleri
Tip Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tar. Yabanci Diller Adalet MYO Akupunktur ve Tamamlayici Tip Yontemleri
Dis Hekimligi Egitim Bilimleri Tirk Masikisi Askale MYO Astrofizik

Devlet Konservatuari

Eczacilik Fen Bilimleri Erzurum MYO Avrasya ipekyolu Universiteleri
Edebiyat Glizel Sanatlar Hinis MYO Bilgisayar Bilimleri
Fen Kis Sporlari Horasan MY0 Bitkisel Uretim
Giizel Sanatlar Saglik Bilimleri ispir Hamza Polat MYO Biyogesitlilik

Narman MYO Cevre Sorunlari
Oltu MYO Deprem Arastirma
Pasinler MYO Dogu Anadolu Yiiksek Teknoloji

Saglik Hizmetleri MYO

Engelli, Yasli ve Gazi Arastirma ve Mikemmeliyet

Senkaya MYO

Gida ve Hayvancilik

Tortum MYO

Hali Kilim ve El Sanatlari

insani Degerler Egitimi

is Saglid ve is Givenligi

Kadin Sorunlari

Nano Bilim ve Nano Mihendislik

Organ Nakli Egitim

Orta Dogu Ve Orta Asya - Kafkaslar

Psikolojik Danigma ve Rehberlik

Saghk

Siirekli Egitim

Tibbi Deneysel

Toplumsal Arastirmalar

Tiirk - Ermeni iligkileri

Tiirkge Ogretimi

Uzaktan Egitim

Ustiin Yetenekliler Egitim




Ek 2: idari Teskilat Semasi

Rektor

Genel Sekreter Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi
Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi
Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Rektor Yardimcisi
Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi

I¢ Denetim Birimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Bilgi Islem Daire Baskanligi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi
Kidtuphane ve Dukumantasyon Daire Baskanligi
0Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Hastane Basmudurlugu

Personel Daire Baskanliga

Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanliga

Hukuk Misavirligi
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