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2021-2022 Egitim Ogretim Y1l

[dari Personel Anket Degerlendirme Raporu

Ozet

Kalite iyilestirme calismalarinda akademik/idari personel, Ogrenci, mezun ve isveren
goriislerine basvurmak biiyikk ©6nem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz idari
personelinden periyodik olarak geribildirim alinmasi kararlagtirmigtir. Bu uygulamanin
amaci, Atatiirk Universitesi idari personelinin memnuniyet durumunu belirlemek ve idari
personelin goriislerini analiz ederek gerekli iyilestirmeleri ve degerlendirmeleri yapmaktir.
Elde edilen veriler, Atatiirk Universitesinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla kullanilacaktir.

Yontem

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunu degerlendirme ¢alismalar1 cergevesinde idari
personele yonelik bir anket calismasi yapildi. Ankette idari personelin demografik 6zelliklerin
yaninda, fiziki ve sosyokiiltiirel ortam, yonetim ve katilim, {iniversitenin kurum kiiltiirii ve
aidiyet kosullarin1 degerlendiren 25 adet altili Likert tarz1 "(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilyyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum, (6) Fikrim Yok" "
seklinde diizenlenmis sorular soruldu. Ayrica yine ayni ankette iiniversite de sizi en ¢ok
memnun eden 3 sey ve en ¢ok sikayet¢i oldugunuz 3 sey, varsa goriis ve dnerileriniz basliklar
altinda agik uglu sorular da soruldu (Tablo 1). Anketler 2021-2022 egitim &gretim yilinin giiz
yartyili sonunda 15 Ocak-15 Mart 2022 tarihleri arasinda uygulandi. Anketler elektronik
ortamda tiniversitemiz web sayfasinda yayinlandi. Ayrica idari personelin mail adresine de
anket linki gonderildi. Doldurulan anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirildi.
Elde edilen veriler bilgisayarlara girilerek Excel programu ile analiz edildi. Universitemiz
idari personel bazinda analiz sonuglarini igeren detayli rapor pdf formu olarak ekte sunuldu
(Ek 1). Bu raporda mevcut durum ¢esitli yonleriyle kisaca 6zetlendi.

Bunlara ilaveten Kalite Koordinatorliigii tarafindan Fakiilte/MYO bazinda da tiim
raporlamalar yapildi. Istenildigi takdirde program bazinda da tiim paydaslarin anket
degerlendirme raporlar1 hazirlanarak ilgili program ydneticisine raporu verme imkani da
mevcuttur.
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Tablo 1: Atatiirk Universitesi Idari Personel Memnuniyet Anketi

ATATURK UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Idari Personelimiz,

Atatiirk Universitesi Yeni Nesil Universite Tasarim ve Déoniisiim Projesi kapsaminda
iiniversitemizin idari personelinin memnuniyet durumunun saptanmasi amaciyla anket
hazirlanmistir. Elde edilen veriler, Atatiirk Universitesinin kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
kullanilacaktir. Bu amagla sizlerin goriis ve Onerilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisisel
bilgileriniz kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgularinin gergcege uygunluk

derecesini yiikseltecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Omer COMAKLI
Atatiirk Universitesi Rektorii

1. Gorev yaptigimiz fakiilte/yiiksek okul/meslek yiiksekokulu/rektorliik

Atatiirk Universitesi Idari Personeli
Olmaktan Dolay1 Memnuniyet Dereceniz

KATILMA DUZEYI
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1. Calistigim ortamin fiziksel sartlarindan memnunum

2. Caligtigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro
malzemesi) sartlan yeterlidir

3. Universitedeki haftalik calisma saatlerinden memnunum

4. Caligma ofislerinin temizliginden memnunum

5. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri
yeterlidir

6. Universitenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir
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7. Universitenin giivenlik hizmetleri yeterlidir
8. Ulasim ile ilgili servis hizmetleri yeterlidir
MEMNUNIYET DUZEYi
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9. Birimimde is ve gorev tanimlari agiktir
10. idari personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur
11. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir
12. Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim
olanaklar1 sunulmaktadir
13. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda
zamaninda haberdar edilmekteyim
14. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca
ulagabiliyorum
15. Performansimla ilgili geribildirim alabiliyorum
16. Kurum igi haberlesme araclar1 (UBYS, SMS, e-posta vb.)
yeterlidir
17. Universite iist yonetimine rahatlikla ulasabilmekteyim
Kurum Kiiltiirii ve Aidiyet
18. Universitenin kurumsal hedeflerinden haberdarim
19. Universitenin kurumsal hedeflerinin belirlenme siireglerine
katiliyorum
19. Caliganlarin kuruma aidiyet duygusu yeterlidir
20. Birimde personel arasinda isbirligi vardir
21. Birimin ulagmak istedigi amag ve hedefler tiim personel
tarafindan bilinmektedir
22. Birimdeki personelin performansini ddiillendirici
mekanizmalar mevcuttur
23. Birimde diislinceler rahat ve serbest bir sekilde ifade
edilebilmektedir
24. Birimde igimi severek yapmaktayim
25. Universitemizin beklentilerimizi karsilama diizeyinden
memnunum
Universitede sizi en cok memnun eden ii¢ Universitede en ¢ok sikayetci oldugunuz iic
seyl yaziniz. (istege bagh) seyl yaziniz. (istege bagh)
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Varsa Oneri ve goriisleriniz:
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TARTISMA VE SONUC

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi hem hizmet veren kurum hem de hizmet alanlar i¢in ¢ok
onemlidir. Kaliteli bir hizmetin sunulmasinda idari personelin beklentilerinin tespiti ve buna
yonelik olarak da algiladiklar1 hizmetin kalitesi i¢in iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir.
Atatiirk Universitesindeki kalite parametrelerinin durumunun ¢ok yénlii degerlendirilmesine
yonelik idari personel goriisleri yiiksek bir katilim oraniyla alinmis ve analiz edilmistir.
Arastirmaya 2021-2022 egitim 6gretim yili gliz doneminde tiniversitemizde ¢alisan 267 idari
personel katild1.

Bu anket sonucunda Atatiirk Universitesi idari personelinin biiyiik oranda memnun oldugunu,
ancak iyilestirilecek alanlarin da oldugunu gostermektedir. Universitede en dnemli taraflardan
biri olan idari personelin memnun olmast ¢ok dnemlidir. Zaman zaman yOnetimin hizmet
ettigi alandan, yani idari personelden geribildirim almasi ve bu geribildirimler dogrultusunda
da iyilestirici adimlar atmas1 gerekir. Glinimiizde kendisini sorgulamayan, hep miikemmel
oldugunu diislinen ve gelismeye acik olmayan kisi ya da kurumlar kendi dongiisii i¢inde dar
alanda kalirlar. Personel goriislerini almig olmak {iniversitenin daha iyi bir konuma
gelebilmesi i¢in yoneticiler, idari personel ve diger personele 151k tutacaktir.

Idari personelin Atatiirk Universitesi mensubu olmaktan dolayr memnuniyetinin yaninda;
e Universitemizin fiziki ve teknik sartlarindan,

e Universitedeki haftalik calisma saatlerinden,

e Universitemizin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yeterliligi,

e Universitenin giivenlik hizmetlerinden,

e Ulasim ile ilgili servis hizmetlerinin yeterliliklerinden,

e Birimlerde is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan,

e Birimlerde ihtiya¢ duyulan bilgiye kolayca ulagilabilmesinden,

e Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterli olmasindan,

e Birimde personel arasinda igbirliginin varligindan,

e Birimde diisiincelerin rahat ve serbest bir sekilde ifade edilebilirligi,

¢ Birimde isini severek yapiyor olmasindan dolay1 bir memnuniyet vardir.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;
e idari personelin unvanlari ile kadrolarmim uyumlulugu,
e Terfilerde mesleki yeterliligin 6nemliligi
e idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklar,
e Performans ile ilgili geribildirim alma durumlari,
e Universite iist yonetimine rahatlikla ulasilabilirlik,
e Calisanlarin kuruma aidiyet duygusunun yeterliligi,
¢ Birimde personelin performansini ddiillendirici mekanizmalarin mevcut yeterliligi,
e Universitemizin beklentileri karsilama diizeyinin yeterliligi ile ilgili konulardir.

Ayrica anket sorular1 i¢inde yer alan agik uglu sorulara verilen cevaplarda ise;
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Genel olarak sizi memnun eden 3 sey sorusuna;
e Dijitallesme
e Kampus
e Ulasim-servis hizmetleri yazilmistir.

Genel olarak sikayet¢i oldugunuz 3 sey sorusuna ise;
e Servislerin kalabalik olmasi
e Tayin ve nakil sorunu
e AOF sinavlari ile lojman dagitiminda idari personele hak verilmesi konular1 6n plana
cikmigstir.

Son s6z olarak; anket sonuglarinin iiniversitemiz farkli birimlerinde gorev alan tiim idari
personel ile paylagilmasi ve yapilan anket degerlendirme ¢alismasinin her yil tekrar edilmesi
ile Universitemizdeki idari personel memnuniyetinin daha da artacagi kanaatindeyiz.

Kalite Koordinatorliigii
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