Atatiirk Universitesi
2021-2022 Egitim Ogretim Y1l

Ogrenci Anket Degerlendirme Raporu

Ozet

Kalite iyilestirme calismalarinda akademik/idari personel, Ogrenci, mezun ve isveren
goriislerine bagvurmak biiyiik énem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz 6grencilerinden
periyodik olarak geribildirim alinmasmi kararlastirmistir. Bu uygulamanin amaci, Atatiirk
Universitesi 6grencisinin memnuniyet durumunu gelistirmek i¢in dgrenci goriislerini analiz
etmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Elde edilen veriler, Atatiick Universitesinin
kalitesinin arttirilmasi amaciyla kullanilacaktir.

Yontem

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunu degerlendirme ¢alismalar1 cercevesinde
ogrencilere yonelik bir anket ¢aligmasi yapildi. Ankette d6grencilerin demografik 6zelliklerin
yaninda, egitim programlar1 ve Ogretim, fakiiltedeki akademik ortam ve Ogrenmeyi
destekleyici olanaklar 6grencilere saglanan hizmetler, akademik danismanlik ve rehberlik gibi
kriterleri degerlendiren 35 adet besli likert tarz1 "(1) Hig, (2)Az, (3) Orta (4) Cok, (5) Pek
Cok" seklinde diizenlenmis sorular soruldu. Ayrica yine ayni ankette tiniversitede sizi en ¢ok
memnun eden 3 sey, en ¢ok sikdyetci oldugunuz 3 sey ve varsa goriis ve dnerileriniz basliklar
altinda agik uglu sorular da soruldu (Tablo 1). Anketler 2021-2022 egitim &gretim yilinin giiz
yartyili sonunda 3 Ocak-23 Ocak 2022 tarihleri arasinda 6grenci OBS (Ogrenci Bilgi
Sistemi)’de uygulandi. Yine ayni anketler elektronik ortamda iiniversitemiz web sayfasinda
giincellenerek yayinlandi. Doldurulan anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan
degerlendirildi. Veriler bilgisayara girilerek Excel programi ile analiz edildi. Universitemiz
bazinda analiz sonuglarini i¢eren detayli rapor pdf formunda ekte sunuldu (Ek 1). Bu raporda
ise mevcut durum ¢ok kisa olarak 6zetlendi.

Buna ilaveten Kalite Koordinatorliigii tarafindan fakiilte/MYO bazinda da tiim raporlamalar
yapildi. Istenildigi takdirde program bazinda da tiim paydaslarin anket degerlendirme
raporlari hazirlanarak ilgili program ydneticisine raporu verme imkani da mevcuttur.

Tablo 1: Atatiirk Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi
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ATATURK UNIVERSITESI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Degerli 6grenciler;
Bu veri toplama araci, Atatiirk Universitesi Ogrencilerinin memnuniyet durumunun
saptanmasi amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler, Atatiirk Universitesinin egitim
kalitesinin arttiritlmasi amaciyla kullanilacaktir. Bu amagla sizin goriis ve Onerilerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Kisisel bilgileriniz kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ankete vereceginiz samimi ve dogru yanitlar, arastirma bulgularin gercege uygunluk

derecesini yiikseltecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Omer COMAKLI
Atatiirk Universitesi Rektorii

.. e . 2y N 8 24 VY
A- EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM = < S S 23
1 Dt'?nem bas}nda ogrenciler dersle ilgili hedeften haberdar o o o o o
edilmektedir.
2 | Ders bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir ©) (@) (@) o O]
3 | Derste 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir (®) (@) (@) o o
4 | Ogrenci-6gretim eleman1 arasindaki iletisim saglanmaktadir ©) O O o o
5 | Ders, 6gretim eleman tarafindan ilgi ¢ekici hale getirilir (®) (@) (@) o o
6 Defste ogretilen konularin gergek hayat ve uygulamalar o o o o o
baglaminda aktarilmaktadir
7 Derste 6gretim teknolojileri (akilli tahta, ders bilgi sistemi vb.) /o) o o o o
kullanilmaktadir
8 Degerlendirmede 6dev ve proje gibi bagka ¢alismalar da o o o o o
vapilmaktadir
9 Sinavlarda, dersin tiim konularini igerecek sekilde sorular o o o o o
sorulmaktadir
10 Sinavlar 6.g.retim elemanl tarafindan objektif sekilde o o o o o
degerlendirilmektedir
11 | Smav sonrasi 6grencilere geri bildirim verilmektedir (©) (@) (@) o o
B- FAKULTEDEKI AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYT @ N g < %
DESTEKLEYiCi OLANAKLAR e < S o ~ O
1 Yonetim 6grencﬂe.:r1n sorun ve Onerilerini dinlemek i¢in gerekli o o o o o
vapilari ve mekanizmalari kurmustur
13 Ogrenqlerm yonetimsel kararlara katilmast 1@113 gerekli o o o o o
mekanizmalar kurulmustur, katilima olanak saglamr
14 Idari personelin (memurlarin) 6grencilere karsi tutum ve o o o o o
davranislari olumludur
15 Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar yeterlidir /o) o) o) o /o)
16 flgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri yeterlidir o o o /o) /o)
17 Sanat etkinlikleri yeterlidir o o o o o
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18 Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir o 0o 0o /o) /o)
19. Sportif etkinlikler yeterlidir /o) o) o lo) o
20. Ogrencilere hak ve sorumluluklar ile ilgili bilgi verilmektedir o o o /o) /o)
21 Fakiiltede giivenlik hizmetleri yeterlidir /o) o) o) o o
C- OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER =
>y N 3 -~ o =
E < S <] v O
(@) S, A O
2 Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur o o o o o
23 D.f:rslikler }.’el.li Ogrenme yontemlerine uygun olarak o o o o o
diizenlenmistir
24 Derslikler temizdir o o o o o
25 Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir o o o o o
2% Ders ¢aligma alanlart yeterlidir o o o o o
27 Tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir o o o o o
28 Tuvalet ve lavabolar temizdir o o o o o
29 Kantindeki yiyecekler kalitelidir (tad1, temizligi, goriiniimii) o o o o o
D- AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK o N 8 = 2 =
= < S &) & O
30 Danismanim bana zaman ayirmaktadir o o o o o
31 B_(lel.i_rlen.ellq danigsmanlik saatlerinde danismanimla o o o o o
goriisebilivorum : _ :
3 Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir o o o o o
33 Boliimde is olanaklart ile ilgili olarak 6grencilere bilgi o o o o o
sunulmaktadir
34 | Fakiiltemde psikolojik danigsmanlik hizmeti verilmektedir o o o o o
35 | Universitemizde kisisel gelisim konusunda danismanlik o o o o o

verilmektedir

Universitede sizi_en cok memnun eden ii¢ seyi Universitede en ¢ok sikdyetci oldugunuz ii¢ seyi yaziniz.
yaziniz.

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Varsa dneri ve goriisleriniz:
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TARTISMA VE SONUC

Egitim kalitesinin degerlendirilmesi hem egitim hizmeti veren kurum hem de egitim alanlar
icin ¢cok Onemlidir. Kaliteli bir egitimin sunulmasinda 6grencilerin beklentilerinin tespiti ve
buna yonelik olarak da iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir.

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunun ¢ok yonlii degerlendirilmesine yonelik dgrenci
goriigleri alinmig ve analiz edilmistir. Arastirmaya 2021-2022 egitim Ogretim yili giiz
doneminde liniversitemizde egitim géren 5592 Onlisans ve lisans 6grencisi katilmistir.

Bu anket sonucunda Atatiirk Universitesi 6grencilerinin biiyiik oranda memnun oldugunu,
fakat iyilestirilecek durumlarn da oldugunu gostermektedir. Universitede en onemli
paydaslardan biri olan Ogrencilerin memnuniyeti ¢ok Onemlidir. Zaman zaman ydnetimin
hizmet ettigi alandan, yani 6grenciden geribildirim almasi ve bu geribildirimler dogrultusunda
da iyilestirici adimlar atmas1 gerekir. Glinimiizde kendisini sorgulamayan, hep miikemmel
oldugunu diislinen ve gelismeye acik olmayan kisi ya da kurumlar kendi dongiisii i¢inde dar
alanda kalirlar. Ogrenci goriislerini almis olmak iiniversitenin daha iyi bir konuma
gelebilmesi i¢in yoneticiler, akademik personel ve diger personele 151k tutacaktir.

Ogrencilerin Atatiirk Universitesi egitim almaktan dolayn memnuniyetinin yaninda;

e Donem baginda 6grencilerin derslerle ilgili hedeften haberdar edilmelerinden,

e Derslerin 6grencileri ¢alisma hayatina hazirliyor olmasindan,

e Derste 6grencilerin aktif katiliminin saglandigindan,

e Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisimin saglandigindan,

e Derslerin, 6gretim elemani tarafindan ilgi ¢ekici hale getirildiginden,

e Derste 6gretim teknolojisi (akilli tahta, ders bilgi sistemi vb.) kullanildigindan,

e Smavlarda, derslerin tiim konularimi igerecek sekilde sorularin soruldugundan,

e Smavlarin dgretim elemani tarafindan objektif sekilde degerlendirildiginden,

e Smavlar sonrast 6grencilere geri bildirim verildiginden,

e Fakiiltelerde giivenlik hizmetlerinin yeterliliginden,

e Dersliklerin temizliginden ve 6grencilerin kapasitesine uygunlugundan,

e Dersliklerin 1sinmasinin yeterliliginden,

e Tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida oldugundan,

e Kantinlerdeki yiyecekler kaliteli olusundan (tadi, temizligi, gériinimii ),

e Danismanlarin 6grencilere zaman ayirdigindan,

e Belirlenen danigmanlik saatlerinde danismanla goriisiilmesinden dolay1 genel bir
memnuniyet vardir.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;
e Degerlendirmelerde 6dev ve proje gibi baska ¢aligmalarin gerekliligi,
e Fakiilte/MYO Yonetimlerinin Ggrencilerin  sorun ve Onerilerini dikkate alma
durumlari,
e Ogrencilerin yonetimsel kararlara katilim saglanabilirligi,
e Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklarmin yeterliligi,
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e Kiiltiirel/sanatsal/spor etkinliklerinin yeterliligi,

e Ogrencilerin hak ve sorumluluklart ile ilgili bilgi verilebilirligi,

e Ders ¢aligma alanlariin yeterliligi,

e Danismanlarin 6grencilerin akademik gelisimini izlemesi,

e Bolumlerde is olanaklar ile ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmasi,

e Fakiiltelerde psikolojik danigsmanlik hizmeti verilebilirligi,

e Universitemizde kisisel gelisim konusunda danismanlhik hizmeti gelistirmeye acik
yonlerdir.

Son soz olarak; anket sonuclarinin tim o6grenciler ile paylagilmasi ve yapilan anket
degerlendirme c¢alismasinin  her yil tekrar edilmesi ile Universitemizdeki 6grenci
memnuniyetinin daha da artacagi kanaatindeyiz.

Kalite Koordinatorliigii
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