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GIRIS

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Yiksekogretim Kalite
Guvencesi Yonetmeligi, Ylksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon sirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesine iliskin sireclerin hayata gecirilmesi icin onemli bir adim olmustur. Yiksekogretim
kurumlari, her yil i¢c degerlendirme raporu hazirlamakta ve bu raporlar temel alinarak bes Yillik defa

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen dis degerlendirme sirecine dahil edilmektedirler.

Bu kapsamda Universitemiz Senatosunca alinan karar dogrultusunda, kaliteyi arttirmak ve sirekli iyilestirme
calismalarina katki saglamasi amaciyla 2017 vyilinda dis degerlendirme slirecine tabi tutulmak icin
Yiksekogretim Kuruluna basvuruda bulunulmustur. Yapilan bu basvuru Yiksekdgretim Kurulu tarafindan
uygun gorilmis ve Kurumsal Dis Degerlendirme sirecini ylritmek ve sonuglandirmak Uzere kurulan
Degerlendirme Takimi {iniversitemize 27 Eylil 2017 tarihinde 6n ziyaret, 15-18 Ekim 2017 tarihlerinde de saha
ziyareti gerceklestirmistir. Bu saha calismalari ve (iniversitemiz tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme

Raporu dogrultusunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmistir.

Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Universitemizin “Gicli Yénleri”
ve “lyilestirmeye Acik Yénleri” ortaya konulmustur. Bu raporda 46 adet giiclii yon ile Kalite Giivence Sistemi,
Egitim-Ogretim, Arastirma - Gelistirme ve Yénetim Sistemi bagliklari altinda 32 adet iyilestirmeye acik yonler

tespit edilmistir.

Degerlendirme Takimi tarafindan bildirilen iyilestirmeye agik yonlerin gelistiriimesi ve kalite komisyonu
tarafindan yapilan galismalar sonucu tespit edilen diger yonlerin iyilestirilmesi icin “Kalite Eylem Plani”
hazirlanmasina karar verilmistir. Bu eylem plani kalite ¢alismalarini etkin bir sekilde yapmaya calisan

Universitemiz icin dnemli bir yol haritasi olusturacaktir.

Bu eylem plani rehberi; liniversitemizdeki Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarinin dogru bir sekilde yiritilmesi
ve bu kapsamda yapilacak olan faaliyetlerin saglikh bir sekilde takip edilerek strdirilebilmesi amaciyla

hazirlanmistir.



MiSYON

Bolgeye ve lilkeye katki saglamak, yliksek teknolojiye dayali tasarim ve inovasyon faaliyetleri gerceklestirmek,
orglin ve uzaktan egitim yoluyla nitelikli bireyler yetistirmek, bilime ve sanata evrensel diizeyde deger

katmaktir.

VizYON

Kendisini strekli gelistirdigi gibi bolgesindeki dontsimlerde de “adi gibi 6ncl” ve yeni nesil bir dinya

Universitesi olmak.

KALITE POLITiKASI

Atatiirk Universitesinin Kalite Politikasi; Kalite Komisyonu tarafindan kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu

olacak, kurumumuzun stratejik amag ve hedeflerini destekleyecek, kalite hedeflerinin belirlenmesinde



cerceve saglayacak ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin taahhit verecek sekilde

olusturulmustur.
Universitemizin Kalite Politikasi;

Atatiirk Universitesi; yeni nesil Giniversite vizyonu cercevesinde egitim, arastirma ve topluma katki islevlerini
bitiinlestirmeyi éngdrmektedir. Bu kapsamda Universite toplumun ihtiyaglarina dogrudan katki saglayan
projeler, nitelikli egitim ve arastirmalari gerceklestirir. Atatiirk Universitesinde kalite; Universitenin bu
amaclarina uygun faaliyetler ve yiiksek kaliteli sonuglar olarak tanimlanir. Universitenin kalite kiiltiirli; 6gretim

elemanlari, 6grenciler ve idari personelin calismalariyla kendini gosterir.
Universitenin kalite ¢calismalarinin hedefleri:

1. Egitim, arastirma ve topluma katki misyon alanlarini biitlinlestirmek ve ¢arpan etkisini artirmak,
2. Misyon alanlarini ve birbirleriyle kesisimlerini kapsayan yedi katmanh performans yonetim sisteminin
uygulanmasini,
i.  Egitimin niteligini artirmak
ii.  Arastirmalarin kalitesini gelistirmek
iii.  Topluma katki calismalarini en yliksek etki saglayacak sekilde yiritmek
oE Egitim

2]

Arastirma

oA Arastirma

T Topluma Katki

*E A Egitim-Arastirma

B *ET Egitim-Topluma Katki
|
T°»‘<’a‘i|'f.'a *AT Arastirma-Topluma Katki

*TEA Topluma Katki-Egitim-Arastirma

3. Universitenin rekabet giiciinii ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirmek

4. Ogrenci ve calisan memnuniyeti basta olmak lizere paydas memnuniyetini st diizeye ¢ikarmak

5. Ulusal ve uluslararasi yakiimlalik ve standartlara uyumu saglamak.

Universite, ortaklasa belirlenen prosediirler, siiregler veya sistemler araciligiyla faaliyetlerin kalitesini korur ve
arttirir. Atatiirk Universitesindeki kalite yonetiminin islevleri arasinda; iyi uygulamalarin tesvik edilmesi,
talimatlar, geri bildirim sistemleri, degerlendirmeler, akreditasyonlar, hedeflenen gerekli kalite sistemleri ve ig

denetim yer alir.



Universitenin kaliteye yaklagimi asagidaki bilesenlerden olusur:

Kalite standartlarinin ve hedeflerinin uluslararasi rekabetgiligi saglayacak diizeyde belirlenmesi,
Tum g¢alismalarin paydaslarin aktif katilimi ve is birligiyle yuratilmesi,
Kalite sonuglarinin denetime agik olmasi ve seffaflik cergevesinde paylasilir olmasi,

Faaliyetlerin sirekli iyilestirme yaklasimiyla yiritilmesi,

vk wnNd e

Kalite y6netiminin tim birey/birimlerin c¢alisma ve sorumluluklarinin ayrilmaz bir pargasi haline

getirilmesi.
YUKSEKOGRETIMDE KALITE
Gunumuzde kalite, kalite glivence ve akreditasyon kavramlari Universitelerin niteliginin degerlendirilmesinde
sikhkla kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalitenin belirli bir tanimi bulunmamakla birlikte,
Uluslararasi Standart Birosu (ISO) kaliteyi; bir mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiim; Tiirk Standartlari Enstitlsi (TSE) ise, bir Grin veya hizmetin

belirlenen veya olabilecek ihtiyacglari karsilama kabiliyetine dayanan 06zelliklerin toplami” olarak

tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan kalite kavraminin “bir mal veya hizmetin misteri beklenti ve gereksinimlerini

karsilayabilme yetenegi” oldugu anlamini ¢ikartabiliriz.

Bu baglamda kalite;

v/ Musteri tatminidir, dinamik bir strectir, yatirimdir.

v Kalite, bir programa uymak, isleri zamaninda yapmaktir.

v Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasim ve sartlara uygunluktur.

Kalite glvence sistemi; bir Grin veya hizmet icin belirlenen kalite gereksinimlerinin yerine
getirilmesi/karsilanmasi amaciyla bir plan dahilinde ve sistematik olarak gelistirilen etkinlikler butiinii olarak

tanimlanabilir.

Yiksekogretimde kalite glivencesi sistemi ise kurumun yonetim, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme

faaliyetlerini sirekli iyilestirme yaklasimiyla ylrtttigi planli ve sistematik etkinliklerin tamamidir.



Ulkemizde son yillarda énemli dlciide basari elde edilen yiiksekdgretime erisim ve yiiksekégretim alanindaki
okullasma oraninin artirilmasi odakli yatay ve sayisal bliyimeden, nitelik ve kalite bakimindan iyilestirmeye

geciste kalite glivence sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi 6nemli bir katki saglayacaktir.

Universitemiz de Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan ortaya konan Kalite giivence sistemi perspektifinden
hareketle misyon ve vizyon farklilasmasina giderek egitim-o6gretim ve ar-ge konusunda kalite odakh bir

yaklasim benimsemistir.

YONETiIMiIN SORUMLULUGU

Atatiirk Universitesi Rektorliigli, Uiniversitenin Ust yonetimi olarak, kalite ydonetim sisteminin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak igin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde

ylritilecegini taahhit etmektedir.

Bu cercevede;

v Universitemizde tiim paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasi

konusunda farkindaligin ve biling dlizeyinin arttirilmasi icin faaliyetler ylritmeyi,

v/ Misyon, Vizyon, Kalite Politikasi ve Stratejik Planini bir butln olarak izleyip, uygulayip, gerekli iyilestirme

calismalari yapmayi,

v Hazirlanan Kalite Eylem Plani’nin etkinligini stirekli gézden gegirerek, tespit edilen gelistirilmesi gereken

yonler icin dizenli olarak iyilestirme faaliyetlerini ylritmeyi,

v Kalite Eylem Plan’nin etkinliginin saglanmasi igin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve teminini

saglamayi 6nemsemektedir.

KALITE EYLEM PLANININ GENEL YAPISI

Kalite eylem planinda yer alan verilerin ana formati olusturulurken Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama kilavuzunda yer alan Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-

Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yénetim Sistemi basliklarindan faydalaniimistir.



Bu basliklarin altinda yer alan sorulardan ve 2017 yilinda Yiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan dis
degerlendirme sonucunda tespit edilen iyilestirmeye acik yonler raporun “Gelistiriimesi Gereken Yonleri”
olarak belirlenmistir. Bu planda yer alan her bir gelistirilmesi gereken yonler igin, sira no, gelistiriimesi gereken
yonlerin degerlendirme kriterleri, kritik basari faktorleri, eylem no, 6ngoérilen eylem veya eylemler, sorumlu
birim, is birligi yapilacak birim, eylemlerin izleme ve raporlama sikligi, eylemlerin ¢ikti sonuglarini 6lgme araglari

ve eylemlerin tamamlanma tarihi gibi 12 ayri baslik belirlenmistir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler; Yiksekogretim Kurulunca gerceklestirilen dis degerlendirme sonucunda tespit
edilen iyilestirmeye acik alanlar ve kalite komisyonu tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu ortaya konulan

iyilestirilmesi gereken basliklardan olusmaktadir.

Kritik Bagari Faktorleri; gelistirilmesi gereken yonlerin amacina ulasabilmesi icin dikkat edilmesi gereken

onemli hususlar kisaca tanimlanmistir.

Ongoriilen Eylem veya Eylemler; gelistiriimesi gereken yonlerin hangi faaliyetler sonucunda iyilestirilecegine

iliskin somut verilerden olusmaktadir

Sorumlu Birim; eyleme iliskin faaliyetleri ylriterek sliresinde sonuclandirmaktan ve raporlamaktan sorumlu

birimi tanimlamaktadir.

is Birligi Yapilacak Birim; eylemlere iliskin faaliyetler yiritiliirken is birligi yapilacak ve destek alinacak birimi

ifade etmektedir.

Eylemin Tamamlanma Tarihi; eylemin tamamlanmasi gereken veya tekrarlanmasi gereken zamani

gostermektedir.



KISALTMALAR

BAUM: Bilgisayar Bilimleri Aragtirma ve Uygulama Merkezi

KDDB: Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

0BS: Ogrenci Bilgi Sistemi

OGEM: Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Merkezi

OiDB: Ogrenci isleri Daire Baskanlig

PDB: Personel Daire Baskanhgi

SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi



A. KALITE GUVENCE SISTEMi

o . is Birligi Eylemlerin . .
. . Gelistirilmesi Gereken - 3 SIrlig! . Y ' Eylemlerin Eylemin
M Sira | Geligtirilmesi L . R Kritik Bagari Eylem O - Yapilacak izleme ve
= . Yonlerin Degerlendirme L Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim . Cikti/Sonuglar Tamamlanma
Q No gereken yonler R . Faktorleri No Birim/ raporlama | i
35 Kriterleri . . dlgme araglan Tarihi
= Komisyon sikhgi
g Universitemizdeki kalite galigmalarini organize edecek "Kalite Kalite
= Al11 e ewm e g ¥ g Rektorlik Yillik Koordinatorligunin | Mart
& KoordinatérlGgi" biriminin kurulmasi
= kurulmasi
‘@ Universitemizdeki fakiilte/MYO biinyesinde birim kalite Kalite Birim kalite
2 Kalite kltirinin Al1.1.2 y e TUm birimler Yillik kurullarinin Haziran
] kurullarinin olusturulmasi Koordinatorligu
£ yayginlastiriimasi, Akademik ve idari kurulmasi
2 akademik ve idari . - Ust ydnetim Universite Kalite Komisyonunun ve birim kalite kurullarinin Kalite Kalite Belirlenen gorev
= . personel ile 6grencilerin A1.13 . . . i pewn . Yillik Mayis
~ - personel ile Kalite kavrammni basta olmak gorev taniminin belirlenmesi Koordinatorlugu Komisyonu tanimlari
g : ogrenciler dahil tim benimseme diizevleri ile Gzere tim Kalite kulttrtniin yayginlastiriimasi amaciyla birimlerde kiigiik Egitim faaliyetlerinin
2 paydaslari . i paydaslarin gruplar halinde egitim faaliyetlerinin planlanmasi. Bu egitim Kalite . - sayisi, egitim Her Yil Arahk
= . is ve eylemlerde paydas . .| Al14 X L . . . n I TUm Birimler Yilhk K .
2. kapsayaczik sekilde memnuniyet anketi sahiplenmesi faaliyetlerinin igeriginin belirlenmesinde éncelikle paydaslarin Koordinatorligu faaliyetlerine katilan | Ayi
3 farkindaligin gorls ve onerilerinin alinarak bir tur ihtiyag analizi yapilmasi personel sayisi
= © o s . . 0 P I = s T " A
g £ artirilmasi Universitemizin kalite politikasinin herkesin gorebilecegi uygun Kalite Idari Mali Igler . .
° A1.15 . ) . e . . Yillk Yapilan k Eylul
gn S alanlarda ilan edilmesi Koordinatorlugu Daire Bagkanligi o apiian xoge sayis! yiu
23 . , , . . Kurumsal , "
a S A116 Her yil kalite calismalari hakkinda bilten diizenlenmesi, web Kalite iletisim Villik Diizenlenen biilten Her Yil Aralik
] e sayfasindan yayimlanmasi ve paydaslara génderilmesi Koordinatorluga . 3 . sayisi Ayl
€3 Direktorlugi
€ = Universite biinyesinde akreditasyon calismalarini organize -
58 N Kalit Onlisans ve Gerceklesen
+© TE A.1.2.1 | etmek amaciyla Kalite Koordinatorligi ile Onlisans ve Lisans alite i Lisans Egitim Yilhk Mayis
8z oo e . Koordinatorligu e toplanti sayisi
o8 Egitim Koordinatdrluguniin isbirligi yapmasi Koordinatorligi
g8
T B0 Lisans diizeyinde mezun veren her program igin "Akreditasyon Akademik Kalite Gorevlendirme
=3 A122 | . . ) ) " . R Yillik Eylal
25 Ozdegerlendirme Komisyonunun" olugturulmasi Birimler Koordinatérlugi yazisi
22 "Kalite Koordinatorlugl" tarafindan birimlerde Akreditasyon
=
) Program Akredite olan program A123 slrecinin tanitilmasi ve birimlerin kendi eylem planlari ve Kalite . Akademik Vil Gergeklesen Vil
2 akreditasyonuna sayisl, Ust Yoneti T calisma takvimlerini hazirlamalarina yonelik toplantilar organize | Koordinatérliigii birimler toplanti sayisi
1]
& : y6nelik hazirliklarin Akredite olan veS Bir(i):":laelrri]:] edilmesi
g. < baglatilmasi ve buna laboratuvar sayisi, sahiolenmesi - — ; - — - Kademik i Hazrlanan
S iliskin hedeflerin Alinan kalite belgesi P A12.4 | Tum birimler tarafindan "Akreditasyon Stireci Eylem Plani Akademi Kalite Yillik Eylul
s belirlenmesi saylsi hazirlanmas Birimler Koordinatorltigu Eylem plani sayisi
z Tdm birimler tarafindan "Akreditasyon Sureci Faaliyet Raporu" Akademik Kalite Hazirlanan rapor Her Yil Aralik
Al.2. . e P Yillk
g > hazirlanarak Kalite Koordinatorliigi'ne sunulmasi Birimler Koordinatorlugi ” sayis Ayl
§ Akredite olma basarisi gésteren Universitemiz Genel ) )
g o . ) ) L Sek lik Torenlerde verilen
2 birim/programlarinin miteakip akademik yil agilis téreninde ekreterlik/ Kalite
- A.1.2.6 ) T Kurumsal R Yillik belge sayisi / duyuru Stirekli
1 belge ile onure edilmesi, Universite web sayfasindan P Koordinatérltgi
< lletigim sayisl
duyurulmasi Direktorlugi




A. KALITE GUVENCE SISTEMI
Gelistirilmesi Gereken is Birligi Eylemlerin Evlemlerin Evlemin
Sira | Geligtirilmesi Yénlerin Kritik Bagari Eylem N - Yapilacak izleme ve Y Y
. . . L Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim . Cikti/Sonuglari Tamamlanma
No gereken yonler Degerlendirme Faktorleri No Birim/ raporlama Sleme araclart Tarihi
Kriterleri Komisyon sikhg S i
TUm kurumsal Her bir birim yoneticisi tarafindan, kendi birimleri ile ilgili Strateii
= . L rateji
s2s politikalar igin basari stratejik planda yer alan hedefler ve hedeflerin gergeklesme L ! . Yapilan sunum Her Yil Ocak
£33 ] A21.1 e Tum Birimler Geligtirme Daire Yillik
EX3 ve/veya memnuniyet orani hakkinda her yil rapor hazirlanarak tst yénetime sunum Baskanliz sayisl Ayl
2 'é § Egitim-6gretim, diizeylerinin objektif yapilmasi askanligl
g 8¢ Arastirma-gelistirme, | olarak B Bu raporlarin st yonetim, ilgili birim ve komisyonlar tarafindan
232 g - Toplumsal katki ve degerlendirilmesine Ust Yénetim A21a degerlendirilmesi ve mevcut politikalar ile gerceklesmeyen Rektrlik Kalite Vil Diizenlenen Her Yil Subat
g E 2 : yonetsel/ldan" yorTehk kr|te?rler|n ve Birimlerin eylemler igin alternatif politikalar belirlenmesi ve uygulanmaya ektorlu Koordinatorltgu o toplanti sayisi Ayi
%% sureglerde PUKO belirlenmesi, bu sahiplenmesi koyulmasi
c g donglsuniin kriterlere gére mevcut
E-E saglanmas) politikanin "Kontrol" Kurumsal politikalarin kalite stregleri ve paydas memnuneti
2 g S edilmesi ve gerekirse A213 acilarindan anket vb. yéntemlerle objektif olarak kontroli Rektorliik Kalite villk Her Yil Subat
i 22 e L - . ektorla P il X ;.
P ERS "Onleyici diizeltmelerin yapilmali ve gerekli ise iyilestirmeye yonelik politika revizyonlari Koordinatorlagi Revizyona gidilen Ayl
x
yapilmasi diizenlenmeli politika sayilari
= Kurumsal politikalari Anket
kS ‘;E g objektif olarak A312 Universite biinyesindeki "Anket Degerlendirme Sistemi''nin BAUM Kalite UgYilda Degerlendirme Aralik
g gn 3 degerlendirebilmek T gelistiriimesi ve siirekli hale getirilmesi Koordinatorliigii Bir Sisteminin ral
Tz ve gerekirse bu glincellenmesi
w @© aas
% g= politikalarda Anketlerin bilimsel 6lgmeyi saglayacak bicimde hazirlanmasi ] Yapil K
ze% degisikliklere gitmek ; 5 e 5 . - Kalite apilan anket
&gz TeE . Anketlerin A3.13 degerlendirilmesi, raporlanmasi ve gikan sonuglara gore gerekeli Rektorliik Koordinatorliii Yillik savis! Aralik
58:3 cin OgrenCI,. galfsan bilimsel eylemlerin belirlenmesi ¢ Y
§ f s : memnuniyeti, Anketlerin hazirlanmasi 6lgmeyi Kurumsal
%‘ L3 E < kurumsal aidiyet ve ve uygulanmasi saglayacak Anket sonuglarindan olusan rapor dogrultusunda gerekli ise ’ politikalarda
[ . .
2523 tophur algisinin nitelikte A.3.1.4 | mevcut politikalarda diizenlemelere gidilmesi veya alternatif Rektorliik KoordKiialttZrlﬂ“ﬂ Yillik aorlan revizvon Siirekli
S &> =9 . . . . . z
s S5 belirli periyotlarla olmasi politikalar belirlenmesi 5 yap ¥
58 olgiilmesi, izlenmesi sayist
2 ] 2 ve sonuglarinin
©
pis :‘; £ surekli iyilestirme A3.15 Dis paydaslara yonelik yilda en az bir defa yiz ylze toplanti Genel Villik Yilda En Az
T g faaliyetlerine R diizenlenmesi Sekreterlik Kalite Diizenlenen Bir
< $g
® yansitilmasi Koordinatsrligii toplanti sayis Kere




B. EGITIM-OGRETIM

Gelistirilmesi Eylemlerin Eylemin
Sira | Gelistirilmesi G.e.zrekt?n Kritik Bagan Eylem P Sorumlu Is Birligi izleme ve Eylemlerin Tamamlan
N Yénlerin P Ongoriilen eylem veya eylemler .. Yapilacak Cikti/Sonuglan
No gereken yonler . . Faktorleri No Birim - . raporlama M ma
Degerlendirme Birim/Komisyon . dlgme araglan .-
R . sikhig Tarihi
Kriterleri
6111 I¢ ve dig paydaslarin programlar ile ilgili goriislerinin anket, gériisme vb. Akademik Kalite il Degerlendirme Her Yil
e tekniklerle belli periyotlarda alinmasi ve raporlanmasi Birimler Koordinatorlugi Raporlari Mayis Ayl
Egitim-6gretim lgili Birim
programlarinin Basta ogrenci Akademik Onlisans ve Yonetim Kurulu
" . 5 ; 5 ademi
< . tasorlanmasinda Arketlerin dizenti olmak tzere i¢ ve B.1.12 R?porl\lle degerlelnd|rme sonuglarina gére programlarda/derslerde . Lisans Egitim Villik kararlar Siirekli
z il dis paydaslarin gincelleme yapiimasi rimier Koordinatdrliigi Universite
o o i¢ ve dig paydas olarak yapilmasi Katkilarinim etkin
¢ goruslerinin cideal Senatosu Karari
= ekilde alinmasi :
£ yansitilmasi : Kariyer Sisteme Dahil
§ Gelistirme Yillik )
S B.1.1.3 | Mezun Bilgi Sisteminin aktif hale getirilmesi ve giincellenmesi Uyg. Ars BAUM Edilen Mezun Aralik
< T sayisl
s Merkezi
g . . OBS de Program
) Universitemizin Akademik Onlisans ve ve ders bilgi
o WEB sayfasindayer | birimlerin program | B-1.2.1 | OBS'de program ve ders bilgi paketi sayfalarinin tamamlanmasi OIDB /BAUM Lisans Egltlm“ Yillik paketi sayfasinin Eylul
- Program ve ders alan program ve ve ders bilgi Koordinatorlugu
@ ~ bilgi paketlerinin ders bilgi paketi cetleri giri Ig n tamamlanmasi
;g giincellenmesi ve ers |gf| paketi r.;a :a erlkgl.rkls.erlnl S 122 Program ve ders bilgi paketi veri girislerinin diizenli olarak yapilmasi ve Rektorliik/ Akademik il 0BS de veri giris y
sayfasi ogru, eksiksiz ve 1.2 . trekli
paylasiimasi v s . ders bilgi paketi veri giris takibinin yapilmasi OIDB birimler o raporlari Strekli
(http://bologna.ata gergekgi olarak
; Akademik Ogrenci Isleri OBS de veri giris
uni.edu.tr/) yapmasi B.1.2.3 Program ciktilarinin TYYC ye gore glincellenmesi . . . Surekli Surekli
Birimler Daire Bagkanligi raporlari
Her donem sonunda her bir ders igin yapilan sinav sorularinin ve érnek Raporlar,
6grenci sinav sonuglarinin ( iyi, orta, zayif) segilerek birim/bolumler Akademik Ogrenci isleri Anketler ve Her yil
B.2.1.1 ) ; ; . . . . . Yillik . Temmuz
tarafindan olusturulacak komisyonlar araciligiyla degerlendirmesinin Birimler Daire Baskanligi komisyon
. ayl
ic ve dig yapilmasi ve raporlanmasi kararlari v
Programlarin das|
5 o paydaglarin Raporlar,
é egitim amaglari Katkilarinin etkin Ders ve program ciktilari ile hazirlanan sinavlarin uyumluluguna yénelik Akademik Ogrenci isleri AnthIer ve Her yil
S ve 6grenme . B.2.1.2 belirtke tablolarinin olusturulmasi ve béliim komisyonlarinca . X N Yillik .
2 sekilde alinmasi, ; Co Birimler Daire Baskanligi komisyon temmuz ayi
o] ciktilarina . degerlendirilmesi
2 ) Akademik kararlari
5 ulagilmasinin Anketlerin .
[c] - N birimlerde Raporlar,
[ N giivence altina hazirlanmasi ve . . Akademisyenlerin yazili sinavlarinda klasik ve ¢oktan se¢meli testlerin . o
2 2] degerlendirme Akademik Egitim Anketler ve
s alinmasi ve uygulanmasi Kkomi | B.2.1.3 | yaninda alternatif soru tiplerini kullanmalarinin tegvik edilmesi, usul ve . . Yillik . Temmuz
£ izl . omisyonlarinin . . Birimler Komisyonu komisyon
c izlenmesi esaslarin senato tarafindan belirlenmesi
5] ) olusturulmasi, kararlar
= amaciyla gerekli Akademik 5087 B
= mekanizmalarin L sitim Osreti & iri i Akademik OIDB/ Onlisans Glncellenen Her yil
g olusturulmas personelin siireci B.2.14 Hf:r egllltlm ogr'etlm yili basinda programlarin gézden gegirilmesi ve . ve Lisans Egitim Villik Asust y
-2 sahiplenmesi glincellenmesi irimler Koordinatarligi program sayisi gustos ay!
5 o . . . Ogrenci isleri — Resmi
E Programlarda degisiklik yapildigina dair senato kararlari ig ve dis X Kurumsal Iletigim .
H B.2.1.5 ) . Daire i yazi/Birim/Senat Surekli
5 paydaslara resmi yazi ve web sayfasi araciligi ile duyurulmasi . Direktorlugi
5 Baskanligi o kararlari
. -Uni ite ici Kurumsal Web
;‘- Unnvg;snthlzm 1-Universitemizi 1-Universite ici ) S Akademik .
terci Ie fime tercih eden burs desteklerine | B.2.2.1 | Universite ve programlarin tanitiminin yapilmasi Iletisim birimler Stirekli sayfasi/Brosir/ Sirekli
o oramarinin sgrencilerin basari | devam edilmesi Direktdrligii Tanitim Giinleri
g izlenmesi ve siralamasi 2-Basarili
gerekli 2.0 ilerin d . 3 . Basarili 6grencilere onur ve yiiksek onur belgesi verilmek suretiyle Akademik Ogrenci isleri Her Yil
iyilestirmelerin grenciierin ders |- ggrencilerin B.2.2.2 e . . -, . M Surekli Onur Belgesi .
basari durumlari g . . odillendirilmesi birimler Daire Bagkanligi Haziran Ayi
yapilmasi odullendirilmesi



http://bologna.atauni.edu.tr/
http://bologna.atauni.edu.tr/

B. EGITIM-OGRETIM

Gelistirilmesi Gereken PP Eylemlerin . .
" . . Is Birligi X Eylemlerin Eylemin
Sira . . . Yonlerin Kritik Bagan O Sorumlu .. izleme ve
Gelistirilmesi gereken yonler . . o Eylem No Ongoriilen eylem veya eylemler i, Yapilacak Birim/ Cikti/Sonuglari Tamamlanma
No Degerlendirme Faktorleri Birim . raporlama ~ .
. R Komisyon o olgme araglari Tarihi
Kriterleri sikhg
Programlarda yer alan derslerin ie viikis anketlerini | Akademik 0OiDB/Kalite ik ‘ Her yil
is yiikiine dayall kredi degerleri B3.11 Is ylkd anketlerinin uygulanmasi Birimler Koordinatérligi Yilh Anket sayisi Temmuz Ayi
(AKTS) belirlenmesi, gercekgi Anketlerin is yiklerini
-
o) o6grenci is yuklniin tespit Ders is yiikii anketleri olgecek nitelikte Akademik Gincell d Her Yil
is viikii 5 ademi i tncellenen ders erYi
o edilmesi ve kredilerin olmasi B.3.12 Isuyuku anket §onuglar|na gore ders planlarinin a OID.B/K?.M?W Vil
g . o giincellenmesi Birimler KoordinatorlGgi plani sayisi Temmuz Ayi
£ glincellenmesinde 6grenci geri
T Do -
< bildirimlerinin alinmasi
ki Ogrencilere danisman degerlendirme anketi Akademik OiDB/ Kalite Lo Her Yil Mayis
>80 " Danigsmanlik 3.2, . U,
a Ogrencinin §| | B.3.21 uygulanmasi birimler KoordinatorlUgu Strekli Anket sayisi Ayi
~ i ini i uygulama esaslarinin ~
g ) Dan|§mar.1l|k s'|sten"1|n|n etkin Danismanindan yg‘ . Ogrenci bagari durum formlarinin her dénem . L e
o o isletilmesi. ) belirlenmesi ve Akademik Ogrenci Igleri . Bagari Durum Her yil Ocak-
€ memnuniyet orani B.3.2.2 basinda danismani tarafindan hazirlanmasi ve . X N Yilda iki
® uygulanmasi birimler Daire Baskanhgi Formu Temmuz ay!
>80 onaylanmasi
'2- Yurt disi degisim
g programlarindan
[ .
80 L N . alinan derslerin kodu, o .
0 Ogrenci is yuku esasli kredi X Yurt digi degisim programlarindan alinan derslerin
= K . Not Durum ad, saatleri ve AKTS . X i X . o Not Durum
B ) transfer sisteminin uluslararasi o not durum belgesine (transkript) ve diploma Akademik Ogrenci Igleri .
x o N Belgeleri/Diploma bilgilerinin B.3.3.1 ) o - ) o ) . Siirekli Belgeleri Diploma Aralik
o o™ hareketlilik programlarinda K o ekine transferi igin gerekli dizenlemenin Birimler Daire Bagkanligi .
S o Eki degistirilmeden Eki
- isletilmesi . yapilmasi
g transkripte ve
_,§, diploma ekine
',,; transferinin yapilmasi
«@ " . Uygulama imkanlarinin artirilarak ders . . o
Egitimde uygulama ve staj L . . Akademik Ogrenci Igleri
i o ) ) ) ) o B.3.4.1 programlarina dahil edilmesi ve segmeli uygulama o ) . Yillik Ders programi Eylul
< imkanlarinin gelistiriimesi, gerekli Uygulama saati ve staj Akademik birimlerin ] . ) birimler Daire Baskanhgi
o o . i . . . dersi olarak kabul edilmesi
o goriilen bdlimlerde stajin glin sayis| sahiplenmesi Akademik Staj ogrenci
. . O ileri 5 i i i i ademi aj yapan 6grenci
zorunlu hale getirilmesi B.3.4.2 .O.grenaler'm yaz dénemlerinde staj yapabilmeleri 9 Genel Sekreterlik Villik Eylil
icin gerekli calisma yapilmasi birimler sayisi
BAUM/Yabanci
BALL .Yab’imu dil laboratuvarlarinin sayisi ve Rektarlik iller Yiiksek Villik siirekli
imkanlarinin arttirilmasi
o . L Okulu Laboratuvar sayisi
> Erasmus+, Mevlana gibi Ust yénetimin - — -
© . . . Yabanci Dil Bilgisinin gelistirilmesi amaciyla Yabanci dil egitimi
E - uluslararasi programlara katilan Degisim programina sahiplenmesi, . o ) e Personel Daire e
£ < . . e . . o . B.4.1.2 | Yabancidilde egitim verebilecek 6gretim elemani Rektorliik . Yillik veren Ogretim Siirekli
- I~ 6grenci sayisinin yeterli dizeyde katilan 6grenci sayisi Akademik birimlerin Bagkanlig
= o . sayisinin arttiriimasi elemani sayisi
£ olmamasi tesvik edilmesi
Zg o o , . Dizenlenen
3 E Yurt digina gidecek 6grencilere ve 6gretim Dis iliskiler Yabanci Diller -, o
O 35 B.4.1.3 S . . - . Yilhk egitim programi Siirekli
- elemanlarina dil egitimi kursu diizenlenmesi Ofisi Yiksekokulu
33 _ A sayisi
2= Ogrenci isleri
G Programlar arasi gegi Programlar arasi yatay gegis kontenjanlarinin ve i 5
’é 5 g gecis gl : y V'g 9'5 ‘ J Akademik Daire l?askanllgl/ Acilan kontenjan Her yil Subat
£ | yapan dgrenci sayilari 5 y B.4.2.1 | sartlarinin belirlenmesi ve ilan edilerek Biri Onlisans ve Yillhik
S Programlar arasi yatay gegi grencinin konuya irim : Sixt sayis| ayl
e ¢ . yatay gecis Gift anadal/yandal ) g ) ] Y 6grencilerin tesvik edilmesi Lisans Egitim Y Y
g ~ esaslari ve ¢ift anadal / yandal ilgisi Akademik KoordinatorlGgi
2 < | belirl . acilan program sayisi birimlerin siireci _ -
< @ esasiarinin belirienmest ve Cift anadal/yandal |r|rn erin surea B.4.2.2 Gift anadal/yandal programlarinin uygulama Akademik Ogrenci Isleri Villik Senato karan Her il
o uygulanmasi sahiplenmesi e esaslarinin belirlenmesi Birim Daire Bagkanligi Agustos Ayl
programlarina kayit _
olan égrenci sayilari B.A423 Gift anadal/yandal programlarinin agilarak Akademik Ogrenci isleri Villik Birim/Senato Her Yil
T program kontenjanlarinin duyurulmasi Birim Daire Baskanhgi karari Agustos Ayl




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gelistirilmesi
Gereken is Birligi Eylemlerin . .
s . N : it L Eylemlerin Eylemin
Sira Gelistirilmesi gereken Yonlerin Kritik Bagan P Sorumlu Yapilacak izleme ve
" M . o Eylem No Ongoriilen eylem veya eylemler . - Cikti/Sonuglari Tamamlanma
No yonler Degerlendirm Faktorleri Birim Birim/ raporlama ~ o
. o Olgme araglan Tarihi
e Komisyon sikhg
Kriterleri
Plan dénemi sonuna kadar SCI, SSCI, AHCI,SCI-Exp. indeksli dergilerdeki yayin ilgili tam
g Stratejik planda belirlenen Cl11 . . Kalite komisyonu Yilhk Surekli
2 sayisini ve kurum disi proje sayilanni 2 katina ¢ikarmak birimler Yayin ve proje sayisi
2 arastirma hedeflerinin ¢ok genel =~ n -
[ ) ) o Plan dénemi sonuna kadar 10 adet faydali model, 10 adet patent alinmasiyla Rektorlik ve Patent ve faydali . .
® ifade edilmesi/dlgiilebilir olmamasi Arastirmacilarin ve C.1.1.2 - Teknokent . . Yilhk Surekli
-1 -~ . o Performans L ilgili calismalar yapmak Kalite Komisyonu model sayisi
& - nedeniyle hedeflere ne 6lciide - A st yonetimin - - — -
© (8} I gostergeleri X . C.1.1.3 Arastirma laboratuvarlainin akredite edilmesini saglamak Rektorliuk Rektorlik Yillik Akredite Lab sayisi Syl
£EG ulasilabildigi ve yapilan sahiplenmesi
= A I L X o Teknokent/Mi
] iyilestirmeler konusunda yeterli Plan donemi sonuna kadar kulugka merkezi ve hobi at6lyesi kurularak o _ - .
2% . - ) C.1.1.4 e " I hendislik Rektorliik Yillik Faydalanan 8grenci ve Syl
< T diizeye getirilmesi ogrencilerin tretkenlik becerilerini arttirmak - .
g Fakdiltesi akademisyen sayisi
g Teknokent kapsaminda yapilan Ust Yonetim ve C.1.2.1 Teknokent’in bolge ve iilke genelinde is insanlari ile isbirligi protokoll yapmasi Teknokent Rektorliuk Yillik Yapilan protokol sayisi Aralik
3 ~ faaliyetlerin kayit altina alinmami ilimizdeki
* i yerierh favt nmamis performans ve A o Rektorlk/Kalite Her Yil Aralik
- J olmasi ve Universite sanayi is birligi faaliyet raporlari sanayicilerin konuya C.1.2.2 Sanayi ve Universite is birliklerinin yilsonunda raporlanmasi Teknokent Komisyonu Yillik Rapor sayisi Ayt
© ¢alismalarinin arttinlmasi ilgisi
Mevcut Arastirma merkezlerine Universitenin Stratejik Planiyla uyumlu Rektorlik Rektorlik/Kalite . .
Cc211 L " X Yillik Faaliyet sayisi Surekli
Olgulebilir somut hedefler konulmasi ve bunlarin gergeklesme oraninin takibi Komisyonu
Mevcut uygulama ve arastirma — -
. L Paydaslarin hep . X Rehabilite edilen
- merkezlerinin hedeflerinin gézden Birim Faaliyet - . . ) e . Rektorlik/Kalite . .
_ o~ - - . birlikte konuyu Cc.2.1.2 Aragtirma merkezlerinin rehabilite edilerek gelistirilmesi Rektorliik ) Yillik arastirma merkezi Sirekli
£ J gegirilerek gerekli dizenlemelerin raporlari . . Komisyonu
§ sahiplenmeleri sayist
© yapilmasi “
c Merkez Kalite Ozel Sektorle yapilan
5 C.2.1.3 Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin 6zel sektorle is birliginin arttirilmasi e e K Yillik N Surekli
¥ Mudarltkleri Komisyonu faaliyet sayisi
o T
E Universitenin plan dénemi sonuna Ust yonetim ve i Ilgili ttm i i i
£ ~ ’ Dis kaynakl proje C.2.21 Dis kaynakli proje sayisini arttiriimasi birimler Proje Ofisi Yillk Proje sayisi Surekli
e N kadar dis kaynakli Ar- Ge proje Arastirmacilarin el tG
L 8] - sayls : ) X o gili tim A
‘é hedeflerinin arttiriimasi sahiplenmesi C.2.22 Proje yazma etkinliklerini arttiriimasi birimler Proje Ofisi Yillk Yapilan faaliyet sayisi Surekli
3
g Teknokent ve
5 Ogrencilerin, 6gretim C.23.1 Kulugka merkezine bagvuran 6grenci sayisini arttirilmasi Rektorliik/ Kalite Komisyonu Yillk Surekli
x
~ L diizeyind | eler il elemanlarinin ve Teknokent Bagvuran 6grenci sayis
5 o isans diizeyinde yapilan projeler ile i lizeyi i . —
© ~ o v vap prof Llsa-ns diizeyindeki RTEU Gelistirme Kulugka merkezinden retilen 6grenci katilimli TUBITAK destekli proje sayisinin Teknokent ve Proje Kabul edilen proje
8] ilgili kaynaklarin arttiriimasi proje sayisi C.2.3.2 Teknokent - Yillik Surekli
vakfinin konuyu arttulmasi Ofisi sayisi
sahiplenmesi e N " - . o . o . - Kabul edilen proje
C.233 Atattirk Universitesi lisans 6grencisi katilimli proje desteginin saglanmasi Rektoritik Proje Ofisi /BAP Yillk sayisi Surekli
Personel Daire
C3.11 Nitelikli arastirmacilarin tiniversitemize kazandiriimasi Rektorlik N Yilhk Surekli
© Nitelikli, ulusal ve uluslararasi Bagkanhg Arastirmaci sayis
E o duzeyde Universitenin stratejik Ust vénetimi Destekl
2 ! st yonetimin inin niteligini 5rlii ; esteklenen irekli
é' . o hedefleri dogrultusunda katki Arastirmaci sayisi kon: s <ohiblenmesi C3.1.2 Mevcut arastirma personelinin niteliginin arttiriimasi Rektorliik Kalite Yilhk et Strekli
S U,
‘é 8 sunabilecek aragtirma kadrosunun v P Koordinatorigd 5 i
E-]
Es arttiniimast Cc3.13 Arastirmacilarin yabanci dil egitimi iin yurt disina génderilmesi Rektorlik Dis iligkiler Yillik Desteklenen Stirekli
é Ofisi/BAP arastirmaci sayisi
o0 Arastirmacilari destekleyecek, Alaninda uzman i . X
I8 ~ | Alaninda uzman Konusunda uzman ve arastirmacilari destekleyecek teknik personelin e Personel Daire ) N
™ konusunda uzman teknik personel eleman alimlarinin Cc.3.2.1 o ) ) Rektorlik N Yillik Teknik personel sayisi Surekli
o o . personel sayisi tniversitemize kazandiriimasi Baskanligi
eksikliginin giderilmesi yapilmasi
S & £ ] . )
3 .- Arastirma performansinin izlenmesi Performans Ust Yonetim ve ilgili -
g E §3 E — _5_ K .p - ) . K 8 Universitenin Stratejik Planinda belirtilen hedeflere ulasma oraninin duzenli
ST EEE < ve iyilestiriime calismalarinin Gostergeleri ve birimlerin Cc4.1.1 L . SGDB Tiim Birimler Yillik Ulasilan hedef orani Strekli
2 gdccth J L . » . . olarak takip edilmesi
< & .g % 9 takibinin yeterince yapilmamasi Stratejik Plan sahiplenmesi
o o = 2
a




D. YONETiIM SiSTEMI

g . PR Eylemlerin . .
Gelistirilmesi Gereken - Is Birligi 'y Eylemlerin Eylemin
Sira S . P . Kritik Basari Eylem P, - - izleme ve
Gelistirilmesi gereken yonler Yonlerin Degerlendirme N Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim/ Gikti/Sonuglari Tamamlanma
No . . Faktorleri No . raporlama - .
Kriterleri Komisyon . olgme araglan Tarihi
sikhgi
D.1.1.1 Hizmet igi egitim yonergesinin giincellenmesi Rektorlik/PDB Kalite Ug Yilda Bir Yonerge Temmuz
“- Idarl‘personlel‘ln‘|hAt|ya(;Iar| dogrultusunda bireysel ve Vil inde verilen hizmet ici Her ?allsaqlr? e?.efz Yillik D112 Egitim programI?rAmm haZ|lrIalnlarak luygulanmam ve DB Tim Birimler Villik Egitim programi Her yil Subat ay1
B! kariyer gelisimini destekleyecek yapilandiriimis ve editim saati ve katilimci savisi hizmet igi egitime birimlere bildiriimesi
sistematik hizmet igi egitim programlarinin arttirilmasi & v katiimasi Her egitim programi sonunda anket uygulanarak Kalite L
D.1.1.3 . - N PDB L Yillik Anket sonuglari Strekli
sonuglarinin degerlendirilmesi Koordinatorl
. . o) i jekti idari personelin tegvik edilmesi ve ddiillendirilmesi, Kalite "
~ Idari personelin tesvik edilmesi ve 6dullendirilmesi ile ilgili Idari personelin tesviki ve Yonergen_ln objektif ve D.1.2.1 p L ¥ PDB P, Yillik Yénerge Aralik
_ H . N P P e - P saydam kriterlere uygun y6nergesinin hazirlanmasi ve uygulanmasi Koordinatorliigi
@ - usul ve esaslari belirlemek tzere Idari Personel Odiil odullendirilmesiyle ilgili — - - — -
o a . - - . . X olarak hazirlanmasi ve Bu yonerge kapsaminda tespit edilecek basarili idari I~ Personel Daire
& Yénergesinin hazirlanmasi ve uygulamaya gegirilmesi yonergenin hazirlanmasi D.1.2.2 e - R Rektorlik M Yillik Tutanak Her Y1l Mayis Ayt
: uygulanmasi personelin 6dillendiriimesi Baskanligi
b D.1.3.1 Egitimlerin k°°'d'"as‘{(‘:':zl':;’::g'ayacak komisyonun PDB Rektorlik/OGEM Yillik Onay Aralik 2019
§ P Akademik personele yonelik egiticilerin egitimi Tim akademik "
= H . Programlarin hazirlanmasi ve - . e o . Kalite " . "
@ bl programlarinin hazirlanarak uygulanmasi ve yeni baslayan birimlerin uygulamaya D.1.3.2 Egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi llgili komisyon . " Yillik Dokiiman Surekli
= a . L . uygulanmasi - . Komisyonu/OGEM
5 akademik personellere bu sartin getirilmesi dahil edilmesi Kalite
[ D.1.3.3 Egitim sonuglarinin anketler araciliglyla degerlendirilmesi 1Igili komisyon Koordinatérligi Yillik Tutanak Surekli
.g D.1.4.1 Konuyla ilgili senato karari alinmasi Genel Sekreterlik Tim Birimler Yillik Senato Karari Temmuz
o . A L " N
=§_ 2 Karar alma sureglerinde egitimle ilgili toplantilarda 6grenci Ogrenci temsilcilerin Katilimin fiilen D.1.4.2 Fakiilte/YO/MYO diizeyinde temsilin saglanmasi A:iar?r:;z:k Ogre;au gﬁlrll,?alre Yilhk Tutanak Surekli
- a temsilcisinin yer almasi toplantilara katilim sayisi gergeklesmesi Akademik 52 ?i | ‘gD -
a D.1.43 Bélim/anabilim dali diizeyinde temsilin saglanmasi .a‘ em! grenct '3 e”, aire Yillik Tutanak Surekli
Birimler Bagkanligi
. . . - . S Fizibilite Raporuna N . . .
) i i .
- Unlver5|t§.m|zdeuyen| Ofl?/b&lro/blrlm kurulmasini Fizibilite raporunun uygun olarak brolarin D51 Duzenl.erTecek fizibilite raporlfnd?, !.htl\{af; anaIAlzl, mally‘et Rektorlik Tim Birimler villik Usul ve Esas Siirekli
a prosedire baglayan bir diizenleme yapilmasi hazirlanmasi tahmini ve norm kadro vb. 6ngorulerinin belirlenmesi
olusturulmasi
@ Universite igin yeni mevzuat gikarilmasi (yénetmelik, Mevzuat <;|kart||mas! ile |Ig{|| ilgili tim kesimlerin Genis katilimli mevzuat inceleme komisyonu olusturulmasi Rektorlik/Hukuk . . - . . "
bl . . . usul ve esaslarin belirlenmis Apr) o . D.16.1 . . PR Kalite Komisyonu Ug Yilda Bir Yazi-onay Surekli
a yénerge vb) hususunda bir prosediir hazirlanmasi olmas! calismaya dahil edilmesi ve sekretaryasinin belirlenmesi Musavirligi
Ust yonetimin
sahiplenmesi ve D.1.6.2 Yonerge, usul ve esaslarin belirlenmesi Hukuk Musavirligi Tum Birimler Yillk Usul ve esaslar Temmuz
Akademik ve idari Personel Norm Kadro Yénergesi y6nergede ile tespit - — = - -
— Norm kadro uygulamasina Akademik ve idari olmak tzere iki ayri galisma komisyonu —_— . " "
o hazirlanarak, her iki alanda norm kadro uygulamalarinin bas! \Ilg edilecek norm kadro D211 Kurulmast Rektérliik/PDB Tum Birimler Yillik Gorevlendirme onay Temmuz
a aslaniimasi
baslatiimasi s sayilarinin objektif
kriterlere gore D.2.1.2 Yoénergenin/Ydnergelerin hazirlanmasi PD.‘.}/ . Tim Birimler Yillik Yénerge Aralik
" N Hukuk Musavirligi
belirlenmesi
Kademeli olarak birimlerde norm kadro uygulamasina - TN Norm Kadro
Her seviyede diploma programlarinin ézellikleri ve D.2.1.3 . . Rektérliik/PDB Tim Birimler Yillik L Aralik
N . .y . p e prog ) Lisansiistl program sayisinin Akademisyen sayilarinin gecilmesi Uygulayan birim sayisi
o~ gereksinimleri g6z 6niinde bulundurularak akademik il et Lisansiistdl program acabilecek olan programianm
artirilmasi arttiriimasi i Ustl i 1 i listii Eiti i
e kadronun ve lisansUsti program sayilarinin artirilmasi D.2.2.1 . P g- " _; . prog Enstittiler LlsanSl.JStqu.l.t,".T.] Yillik Rapor Her yil Haziran
- belirlenmesine iliskin rapor hazirlanmasi Koordinatorligi Ayl
£ ooy
2 Merkezi kampis disindaki yerleskelerde bulunan egitim B |ara éncelikli olarak &retim dvesi al personel Daire
S birimlerindeki akademik/idari personel ile grencilerin D.2.2.2 1 programiara oncelict o ,afa og're fm yest ahmt Rektorlik o Yilhk Tutanak Surekli
> gergeklestirilmesi Baskanligi
sl 2 merkezi kamplis olanaklarina erigimini kolaylastirici Engelli erisim bel Yeterli bt
':T‘ a faaliyetlerde bulunulmasi ve merkez kampus disindaki ngelll erisim belge sayis! eterli blitge ayirmas| Yao1 lsler! Dai
g yerleskelerde mevzuat gergevesinde engelli 6grencilere D.2.3.1 Engelli erisimi olmayan birimlerde bu hizmetin getirilmesi agazkzrr:h;”e Tum Birimler Yillik Tutanak Surekli
S yénelik dizenlenmeler yapilmasi
o i erisimi i 5 i Engelli Erigsim
a D.2.3.2 Engelli erisimi komisyonunun degerlendirme raporu ! Tum Birimler Villik Rapor Her Yil Aralk
hazirlamasi Komisyonu Ayl
- . " - . Kutiiphane DB/
< Merkez Kiitiphanedeki kaynaklardan diger birimlerinde ) ) Kaynak ve personel D.2.4.1 Online kitap talebi igin yazilim gelistirilmesi Yillik Yazilim Haziran
~N M Eylemin gergeklesmesi - BAUM
a faydalanmasi saglanmasi tahsisi
Bir arag ve personel tahsis edilerek talep edilen kitaplarin idari Mali is!
ari Mali Isler
D.2.4.2 haftanin belirli giinlerinde merkezden alinip birimlere Rektorliik/KDDB . s N Yillik Onay Temmuz
X ) K Daire Bagkanligi
teslim edilmesi
Birimlerde ve merkez kiitiphanede kitap alip vermekten Akademik
D.2.43 X S L . . KDDB Yillik Onay Temmuz
- " sorumlu birer kisi gérevlendirilmesi birimler
n Kurum ici gorevde yiikselme ve kurum digindan Yénergelerin
N o N T, Yonergenin hazirlanmasi Yonergenin hazirlanmasi igin tiim kesimleri temsil edecek
a Universitemize naklen atamalarla ilgili yonerge hazirlanmasi uygulanmasi D.2.5.1 PDB Tiim Birimler Yillk Komisyon Eylil
¢alisma gurubu olusturulmasi
D.2.5.2 Yénergenin hazirlanmasi ve uygulanmasi PDB Tim Birimler Yilhk Yonerge Temmuz




D. YONETiIM SiSTEMI

Gelistirilmesi PEP .
Is Birligi Eylemlerin . .
Gereken . . Eylemlerin Eylemin
Sira s . " P Kritik Bagari P - Yapilacak izleme ve
Gelistirilmesi gereken yonler Yonlerin o, Eylem No Ongoriilen eylem veya eylemler Sorumlu Birim - Cikti/Sonuglari Tamamlanma
No . . Faktorleri Birim/ raporlama .. I,
Degerlendirme . o dlgme araglan Tarihi
. R Komisyon sikhg
Kriterleri
= - — - - — Tom Birimi
UBYS uygulamalariyla ilgili yetki verecek D.3.1.1 YetkllerlI? bgllrlenmesm; yolnehk ¢alisma BAUM Gm Birimler Vil Onay Temmuz
- merciler ve kimlere hangi yetkilerin Kullanici yetkileri Usul ve omisyonunun kuruimasi
! _— . L g esaslarin D.3.1.2 Usul ve esaslarin belirlenmesi BAUM Tlm Birimler Yillik Usul ve esaslar Aralik
[a) verilebilecegine yonelik bir dizenleme uygulama esaslari K . — ——
belirlenmesi Yazilimlara bu hususa iligkin glincelleme Tim Birimler .
yapilmasi D.3.1.3 BAUM Yillik Gincelleme Temmuz
yapilmasi
idari hizmetlerin daha etkin ve verimli Gnerive i alind )
- ) . . . . D.3.2.1 Talep oneri ve ISte.k ‘mole-Iunun ku-IIamm BAUM Idari Birimler Yillik Belge Temmuz
£ N bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla prosediirlerinin belirlenmesi
(7 Y . . .
2 ™ UBYS uizerinde hizmet vermek tizere Yazilimin yapilmasi kS'StTmm Talep neri ve istek modiliini |
urulmasi )
2 e talep, 6neri ve istek modulu D.3.2.2 alep Onerivels e' mo . u'nun yaziiiminin BAUM Idari Birimler Yillik Yazihm Aralk
E gelistirilmesi
s gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi
c
= oA . . Genel Tum Birimler
) D.3.3.1 Paydaslarimizin sikayet, istek, teselkiir ve Sekreterlik Yilhk Yazihm Aralk
@ fikirlerinin alinabilecegi bir yazilim gelistirilmesi /BAUM
a Sikayet ve Oneri ile Bir Fikrim var Paydas (musteri) st yBnetim Paydaslarimizdan gelen istek sikayet ve Tiim Birimler
™ platformlarina gelen gorisglerin etkili ve memnuniyet D.3.3.2 onerilerin degerlendirilmesine yonelik usul ve Genel . Yillik Mevzuat Temmuz
] N T . ve galisanlarin Sekreterlik
[a) sonug doguracak bigimde belgesi ISO 10.002 i . esaslarin belirlenmesi
o - . sahiplenmesi
degerlendirilmesi alinmasi i i i iri Tim Biriml
g D.3.3.4 Bu sistemi kullanip t'aklp edec'ek sorumlu birim Rektoriik Um Birimler Villik Onay Aralik
belirlenmesi
Paydas memnuniyetiyle ilgili (musteri Genel Tam Birimler
D.3.3. . Yilhk Bel Aralk
335 memnuniyeti) ISO 10002 belgesi alinmasi Sekreterlik clge a
. . Kurumsal
D411 TUm duyurularin ve etkinliklerin sosyal medya iletisim Villik Takipgi sayisi Aralik
. o . hesaplarinda duyurulmasi . P L
Universitenin resmi sosyal medya Direktorligl Tiim Birimler
hesaplarinin, sadece konferans ve Sosyal medya Siirekli ve Konferans, seminer, panel ve benzeri Kurumsal
— Lo S .
< etkinlik bildiriminin 6tesine gegecek hesaplarinin cesitlendirilmig D.4.1.2 etkinlikler, canli olarak sosyal medya Iletisim Yillik IzZlenme sayisi Aralik
a g B
sekilde, strekli ve esitlendirilmis tarzda | bilgilendirme orani giincel bilgi hesaplarimizdan yayinlanmasi Direktorltgu Tiim Birimler
bilgilendirme yapmasi Universitemizde diizenlenen konferans, Tiim Birimler
D.4.1.3 seminer, panel ve benzeri etkinlikler, paket BAUM Yillik Video sayisi Aralik
° olarak da internet tizerinden sunulmasi
£ Universitenin duyuru ve haber biiltenleri Pavdas| Universite de gikan haberler biilteninin tim Kurumsal Tum Birimler Gonderilen bilten
5 aydaslara iletisi
2 ~ ile tiniversite hakkinda gorsel ve yazili ) y- 3 N Birimin D.4.2.1 paydaslara e-posta yoluyla gonderilmesi lletisim Yillik sayisi Aralik
K < gonderilen biilten - ) Direktdrliigi
) o basinda gikan haberler, e- posta yoluyla sahiplenmesi
g tiim paydaslara génderilmesi saysst D.4.2.2 Web sayfasinda tiim biiltenlere ulagilabilmesi BAUM Tam Birimler Yilhk Web sayfasi Aralik
c
3 Genel Tum Birimler
3 -
8 biizenlenen d D.4.3.1 Dis paydaslarla yapilacak toplantilarla lgili sekreterlik/ BAP villik Belge Mart
e uzenlenen dig e takvim olusturulmasi o
g g Atatiirk Universitesi Dig Paydas paydas toplant Ust yonetimin Birimi
:_ a Koordinasyon Toplantisi diizenlenmesi sahiplenmesi Bu takvim do#rultusunda diizenli olarak pavda Genel Tum Birimler
o sayis! D.4.3.2 e - . paydas sekreterlik/BAP Yillik Toplanti sayisi Surekli
toplantilarinin diizenlenmesi P
Birimi
Rektorliik tarafindan web sayfalarinin Rektorluk/ Tim Birimler
Ogrenci tercihlerinin etkilenebilmesi ve D.44.1 gtincelligini takibi igin birim gérevlendirmesi Killler:_?;al Yillik Onay Haziran
isi
aday 6grencilerin bilgi ihtiyacinin Birimlerin apiimasi . S s
< i} yl s gl bly Web sayfalarinin wkin olarak vap Direktérlugi
< arsilanmasi amaciyla bslim ve etkin olara im Biri
p ' '5 y ziyaretci sayisi ' ' ' Tim Birimler Her Yil Mayis
anabilim dali bazinda web sayfalarinin takip edilmesi L T . Kurumsal Avi
Birimlerde gorevli olan web sayfasi yetkilileriyle P Y
giincel olmas D.4.4.2 her yil diizenli toplants yapilmasi lletigim Yillik Toplanti sayisi
Direktorlugu




D.5. Yonetimin Etkinligi ve

Hesap Verebill

D.5.1

Yoneticilerinin performanslarinin
oOlglilmesi igin yonerge hazirlanmasi ve
izlenmesi

Yénergenin
hazirlanmasi

Ust yonetim
ve galisanlarin
sahiplenmesi

Genel

Yoneticilerin performansini degerlendirilmesi iim Biri . .
D.5.1.1 I, ) Tum Birimler Yillik Y Eylul
icin yonerge hazirlanmasi sekreterlik/BAP II onerge yiu
D.5.1.2 Performans degerlendlrme-mnhlr-\ yap!lacagl Kalite Yillik Anket ve yaziim Aralik
anket ve program gelistirilmesi Koordinatérlugi
BAUM
D.5.1.3 Yillik degerlendirme toplantilarinin yapilmasi Rektbrliik/ Kalite Tiim Birimler Yillhk Anket ve yazillm Haziran

Koordinatorlugi




