Atatiirk Universitesi 2023-2024 Egitim Ogretim Y1 Ogrenci Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Ozet

Kalite giivencesi ¢alismalarinda akademik ve idari personel, 68renci, mezun ve isveren
goriislerine bagvurmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz ¢alisanlarindan,
mezun, igveren ve Ogrencilerinden periyodik olarak geribildirim alinmasini kararlagtirmistir.
Bu uygulamanin amaci, Atatiirk Universitesi dgrencilerinin memnuniyet durumunu gelistirmek
icin Ogrencilerin gorislerini analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Elde edilen
veriler, Atatiirk Universitesi dnlisans ve lisans programlarinin egitim kalitesinin arttirilmasi
amaciyla kullanilacaktir.

Yontem

Atatiirk Universitesinde 6grenim gormekte olan &grencilerin memnuniyet durumlarini
degerlendirme calismalar1 gercevesinde aktif dnlisans ve lisans 6grencilere yonelik bir anket
caligmast yapildi. Ankette 6grencilerin, egitim programlar1 ve 6gretim, fakiiltedeki akademik
ortam ve Ogrenmeyi destekleyici olanaklar, Ogrencilere saglanan hizmetler, akademik
danigmanlik ve rehberlik gibi kriterleri degerlendiren 33 adet besli likert tarz1 "(1) Hig, (2)Az,
(3) Orta (4) Cok, (5) Pek Cok" seklinde diizenlenmis sorular soruldu. Ayrica yine ayni ankette
Universitede sizi en ok memnun eden 3 sey, en ¢ok sikdyetci oldugunuz 3 sey ve varsa goriis
ve Onerileriniz basliklar1 altinda agik uglu sorular da soruldu. Anketler 2022-2023 egitim
ogretim y1linin giiz yarryili sonunda 1 Ocak-1 Subat 2023 tarihleri arasinda OBS (Ogrenci Bilgi
Sistemi)’de uygulandi. Ogrenciler ankete tamamen géniilliiliik esasina gore katilim sagladi.
Doldurulan anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirildi. Bu raporda ise mevcut
durum cok kisa olarak Ozetlendi. Ayrica, verilerin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,94
olarak hesaplanmis olup, verilerin giivenirliginin yiliksek oldugu degerlendirilmistir.

Bulgular ve Sonug

Egitim kalitesinin degerlendirilmesi hem egitim hizmeti veren kurum hem de egitim alanlar
icin ¢ok onemlidir. Kaliteli bir egitimin sunulmasinda 6grencilerin beklentilerinin tespiti ve
buna yonelik olarak da iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir.

Atatiirk Universitesindeki egitim durumunun c¢ok yonlii degerlendirilmesine ydnelik dgrenci
goriigleri alinmis ve analiz edilmistir. Arastirmaya 2022-2023 egitim Ogretim yili giiz
déneminde Universitemizde egitim géren 4752 dgrenci katildi. Universitede yapilan ankete
ogrencilerin katilimi, kurumun egitim ve 6gretim hizmetlerini degerlendirme ve iyilestirme
cabalar1 agisindan son derece onemlidir. Toplamda 4752 6grencinin katilimiyla gergeklestirilen
bu siireg, 6grencilerin egitim deneyimlerini, ihtiyaclarini ve memnuniyet diizeylerini anlamak
igin kritik bir kaynaktir. Ogrencilerin bu katilimi, Universitenin sundugu programlarin
kalitesinin artirilmasi, 6grenci memnuniyetinin saglanmast ve Ogrenme ortamlarinin
iyilestirilmesi i¢in Onemli bir geribildirim mekanizmasi olusturur. Ayrica, &grencilerin
goriigleri ve Onerileri, kurumun stratejik planlamasi, akademik politikalarin belirlenmesi ve
ogrenci destek hizmetlerinin gelistirilmesi gibi konularda karar alma siireclerine degerli bir
katki saglar. Bu rapor, dgrencilerin katiliminin 6nemine vurgu yaparak, elde edilen verilerin
Universitenin 6grenci odakli yaklagimini giiglendirmesi ve egitim kalitesinin siirekli olarak
tyilestirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin Atatiirk Universitesi egitim almaktan dolayr memnuniyetinin yaninda;
» Donem baginda 6grencilerin derslerle ilgili hedeften haberdar edilmelerinden,

* Derslerin 6grencileri ¢alisma hayatina hazirliyor olmasindan,



* Derste 6grencilerin aktif katiliminin saglandigindan,

« Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisimin saglandigindan,

* Derslerin, 6gretim elemani tarafindan ilgi ¢ekici hale getirildiginden,

* Derste 6gretim teknolojisi (akilli tahta, ders bilgi sistemi vb.) kullanildigindan,
« Siavlarda, derslerin tiim konularini igerecek sekilde sorularin soruldugundan,
* Siavlarin 6gretim elemani tarafindan objektif sekilde degerlendirildiginden,

* Siavlar sonras1 6grencilere geri bildirim verildiginden,

« Idari personellerin (memurlarin) dgrencilere kars tutum ve davranislari olumlu oldugundan,
* Dersliklerin temizliginden ve 6grencilerin kapasitesine uygunlugundan,

» Dersliklerin 1sinmasinin yeterliliginden,

* Tuvalet ve lavabolarin yeterli sayida oldugundan,

« Kantinlerdeki yiyecekler kaliteli olusundan (tadi, temizligi, goriiniimii ),

* Danigmanlarin 6grencilere zaman ayirdigindan,

* Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanla goriisiilmesinden,

dolay1 genel bir memnuniyet vardir.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;

* Degerlendirmelerde 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarin gerekliligi,

» Fakiilte ve MY O Yonetimlerinin 6grencilerin sorun ve 6nerilerini dikkate alma durumlart,
« Ogrencilerin yonetimsel Kararlara katilim saglanabilirligi,

« Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar yeterliligi,

« Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun kuliip etkinliklerinin yeterliligi,

» Kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerinin yeterliligi,

« Sportif etkinliklerin yeterliligi,

« Ogrencilerin hak ve sorumluluklar ile ilgili 6grencilere bilgi verilebilirligi,

» Fakiiltede giivenlik hizmetleri yeterliligi,

* Danigmanlarin 6grencilerin akademik gelisimini izlemesi,

Son s6z olarak; bu sonuglarin tiim 6grenciler ile paylasilmasi ve yapilan anket degerlendirme
caligmasinin her yil tekrar edilmesi ile Universitemizdeki 68renci memnuniyetinin daha da
artacagl kanaatindeyiz.
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