Atatiirk Universitesi idari Personel 2023-2024 Egitim Ogretim Yil Anket

Degerlendirme Raporu
Onsoz

Kalite 1iyilestirme caligmalarinda akademik/idari personel, 6grenci, mezun ve igveren
goriislerine basvurmak biiyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz idari
personelinden periyodik olarak geribildirim almaktadir. Bu rapor, Atatiirk Universitesi idari
personelinin memnuniyet diizeyini belirlemek ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
oneriler sunmak amaciyla hazirlanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
personelin goriigleri objektif bir sekilde analiz edilerek, mevcut sorunlar ve gelistirilmesi
gereken alanlar ortaya konmustur. Hazirlanan bu rapor, iiniversite yoOnetiminin ve ilgili
birimlerin personel memnuniyetini arttiracak stratejiler gelistirmesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Katki saglayan tiim katilimcilara ve bu siirece destek veren herkese tesekkiir

ederiz.
Yontem

Atatiirk Universitesindeki paydas goriislerinin degerlendirme ¢alismalar1 cercevesinde idari
personele yonelik bir anket caligmasi yapildi. Ankette idari personelin demografik 6zelliklerin
yaninda, fiziki ve sosyokiiltiirel ortam, yonetim ve katilim, tiniversitenin kurum kiiltiirii ve
aidiyet bagliklarim1 degerlendiren 25 adet altili Likert tarz1 "(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum, (6) Fikrim Yok"
seklinde diizenlenmis maddelerle ilgili fikirleri soruldu. Ayrica yine aym ankette Universitede
sizi en gok memnun eden 3 sey ve en ¢ok sikayetci oldugunuz 3 sey, varsa goriis Ve 6nerileriniz
basliklar1 altinda a¢ik uglu sorular da soruldu.

Anketler 2023-2024 egitim dgretim yilinin giiz yariyili sonunda 15 Ocak-15 Mart 2023 tarihleri
arasinda uygulandi. Anketler elektronik ortamda Universitemiz web sayfasinda yayinland.
Ayrica idari personelin mail adresine de anket linki gonderildi. Doldurulan anketler Kalite
Koordinatorliigli tarafindan degerlendirildi. Elde edilen veriler betimsel istatistik ile analiz
edildi. Bu raporda mevcut durum ¢esitli yonleriyle kisaca 6zetlendi. Bunlara ilaveten Kalite
Koordinatorliigii tarafindan Fakiilte/MYO bazinda da tiim raporlamalar yapildi. Verilerin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,94 olarak hesaplanmis olup, verilerin giivenirliginin

yiksek oldugu degerlendirilmistir.



Bulgular ve Sonug

Universitede gergeklestirilen anketlere, idari personelin aktif katilimi, kurumsal ydnetim ve
gelisim agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Toplamda 276 kisinin katilimiyla gergeklesen bu
stire¢, paydaslarin goriislerini paylasarak kurumun daha iyi anlasilmasini ve yonetilmesini
saglamaktadir. idari personelin bu katilimi, kurumsal politikalarin ve uygulamalarin etkin bir
sekilde degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Paydaslarin fikirleri,
kurumun karar alma stireglerine katki saglayarak daha adil, seffaf ve verimli bir yonetim
anlayisinin benimsenmesine yardimci olur. Bu baglamda, idari personelin katilimi sadece bir
anketin sonuglariyla sinirli kalmaz; ayni zamanda kurumsal kiiltiriin ve isleyisin daha

demokratik ve katilimci bir yapiya evrilmesine de zemin hazirlar.

Bu rapor, paydaslarin bu katiliminin 6nemine vurgu yaparak, elde edilen verilerin kurumun
gelecekteki stratejik planlamasi ve performans iyilestirme c¢abalari i¢in kritik bir kaynak
oldugunu belirtmektedir. Bu anket sonucunda Atatiirk Universitesi idari personelinin biiyiik
oranda memnun oldugunu, ancak iyilestirilecek alanlarin da oldugunu gostermektedir.
Universitede en énemli paydaslardan biri olan idari personelin memnun olmasi ¢ok &nemlidir.
Zaman zaman yonetimin hizmet ettigi alandan, yani idari personelden geribildirim almasi ve
bu geribildirimler dogrultusunda da iyilestirici adimlar atmasi gerekir. Gilinlimiizde kendisini
sorgulamayan, hep miilkemmel oldugunu diisiinen ve gelismeye acik olmayan kisi ya da
kurumlar kendi dongiisii i¢cinde dar alanda kalirlar. Personel goriiglerini almis olmak
tiniversitenin daha iyi bir konuma gelebilmesi i¢in yoneticiler, idari personel ve diger personele

151k tutacaktir.

Idari personelin Atatiirk Universitesi mensubu olmaktan dolay:r memnuniyetinin yaninda;
« Universitemizin fiziki ve teknik sartlarindan,

» Universitedeki haftalik calisma saatlerinden,

« Universitemizin kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yeterliligi,

« Universitenin giivenlik hizmetlerinden,

« Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden,

* Ulasim ile ilgili servis hizmetlerinin yeterliliklerinden,

* Birimlerde is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan,



« Birimlerde ihtiya¢ duyulan bilgiye kolayca ulasilabilmesinden,

» Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterli olmasindan,

* Birimde personel arasinda igbirliginin varligindan,

« Birimde diisiincelerin rahat ve serbest bir sekilde ifade edilebilirligi,

« Birimde isini severek yapiyor olmasindan dolay1 bir memnuniyet vardir.
Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;

« idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlulugu,

« Universite iist ydnetimine rahatlikla ulagilabilirlik,

* Calisanlarin kuruma aidiyet duygusunun yeterliligi,

» Birimde personelin performansini édiillendirici mekanizmalarin mevcut yeterliligi,
« Universitemizin beklentileri karsilama diizeyinin yeterliligi ile ilgili konulardir.
Ayrica anket sorulari i¢inde yer alan agik uglu sorulara verilen cevaplarda ise;
Genel olarak sizi memnun eden 3 sey sorusuna;

« Tletisim ve igbirligi

» Kampus olanaklari

» Ulagim-servis-yemek hizmetleri yazilmstir.

Genel olarak sikayetgi oldugunuz 3 sey sorusuna ise;

» Servislerin kalabalik olmas1

» Tayin ve nakil sorunu

« AOF sinavlani ile lojman dagitiminda idari personele hak verilmesi konulart 6n plana

cikmistir.

Son sz olarak; anket sonuglarmin iiniversitemiz farkli birimlerinde goérev alan tiim idari
personel ile paylasilmasi ve yapilan anket degerlendirme ¢alismasinin her yil tekrar edilmesi

ile Universitemizdeki idari personel memnuniyetinin daha da artacagi kanaatindeyiz.

Kalite Koordinatorliigii



